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RESUMO

A proposta de intervencdo deste trabalho resulta da identificacdo dos problemas relacionados
a fragilidade na comunicacdo e a fragmentacdo das informacdes em equipe de zoonoses de
um municipio da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e do reconhecimento do valor
estratégico da comunicagdo enquanto fator essencial que permeia todo o processo de trabalho
em equipe. Tem como objetivo propor o desenvolvimento de um site para a reorganizacdo e a
disponibilizacdo das informacdes relevantes para as acdes desenvolvidas pelos profissionais
da equipe de zoonoses. As etapas previstas para o desenvolvimento do site sdo apresentadas e
descritas e sdo elas: a realizacdo de consulta prévia aos profissionais sobre as suas
necessidades informacionais por meio de uma enquete; a construcdo do site; a organizacdo e
classificacdo das informacdes; apresentacdo e langcamento do site; e alinhamento do fluxo para
retroalimentacdo do site. A ferramenta proposta pretende facilitar o acesso as informacdes e
garantir o fluxo de forma mais ampliada, o que possibilitard o alinhamento do conhecimento
entre todos os profissionais da equipe e contribuira com a otimizacdo dos processos de
trabalno e com a promocdo de maior motivacdo da equipe multiprofissional que

consequentemente oferecera um servi¢o mais qualificado.

Palavras-chave: Comunica¢do; Processo de trabalho em saide; Trabalho em equipe, Equipe

de Zoonoses



ABSTRACT

The intervention proposal of this work results from the identification of problems related to
the fragility of communication and the fragmentation of information in a zoonosis team in a
municipality in the Metropolitan Region of Belo Horizonte and from the recognition of the
strategic value of communication as an essential factor that permeates the entire process of
teamwork. It aims to propose the development of a website for the reorganization and the
availability of relevant information for the actions developed by the professionals of the
zoonosis team. The planned steps for the development of the website are presented and
described and they are: the previous consultation with professionals about their information
needs through a survey; the construction of the website; the organization and classification of
information; presentation and launch of the website; and flow alignment for website feedback.
The proposed tool aims to facilitate access to information and ensure a more expanded flow,
which will enable the alignment of knowledge among all team professionals and will
contribute to the optimization of work processes and the promotion of greater motivation by

the multidisciplinary team. which consequently will offer a more qualified service.

Keywords: Communication; Health work process; Teamwork, Zoonoses Team
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APRESENTACAO

A intervencao proposta neste trabalho de conclusdo do Curso de Especializacao
em Saude Publica da Escola de Saide Publica do Estado de Minas Gerais — ESP-MG resulta
de reflexdes das experiéncias de trabalho como referéncia técnica no setor de controle de
zoonoses de um municipio da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) desde 2006.
Inicialmente exercia minhas atividades diretamente no territério dando suporte técnico para
equipes de campo em um distrito sanitario. Atualmente trabalho como referéncia técnica na
Unidade de Vigilancia de Zoonoses (UVZ), onde sdo centralizadas algumas atividades que
visam fortalecer e apoiar os programas e agoes de vigilancia, de prevencgéo e de controle de
zoonoses e de acidentes causados por animais peconhentos e venenosos, de relevancia para a
salide publica executados pelo municipio (BRASIL, 2016).

Minha atuacdo nessas duas equipes me oportunizou conhecer e participar dos
processos de trabalho de ambas e identificar que os profissionais enfrentam dificuldades
provenientes da fragilidade na comunicacdo e da fragmentacdo das informacGes, o que
interfere diretamente na qualidade, eficiéncia e eficAcia do servico e na motivacdo dos
mesmos.

Diante das dificuldades que vivenciei no meu trabalho em ambas equipes, aliadas
com os resultados observados nos diagndsticos situacionais realizados pela gestao, dentre eles
uma pesquisa de clima organizacional realizada em 2015, que apontou como fatores
limitadores no processo de trabalho das equipes a comunicacdo e o fluxo de informacdes
inadequados, tracei a seguinte questdo norteadora para reflexdo: que intervencdo (estratégia)
poderia ser adotada para qualificar o fluxo de informacdes e mitigar a dificuldade na
comunicacgédo na equipe de controle de zoonoses?

Partindo desta reflexdo que culminou com uma oportunidade que tive de conhecer
e aprender a trabalhar com um aplicativo de criacdo de site, surgiu a ideia de propor uma
intervengdo com a criagdo do site como ferramenta para facilitar a comunicagdo e a

disseminacdo de informacdes para toda equipe de zoonoses do municipio.
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1 INTRODUCAO

O setor de controle de zoonoses esta inserido na Vigilancia em Salde que tem
como objetivos observacdo continua das condi¢des de saude e de seus determinantes em uma
dada populacdo e seu territdrio visando monitorar, orientar, adotar e avaliar medidas
necessarias para a defesa da vida, por meio de acBes de promocdo a salde, prevencdo e
controle das doencas e agravos (BRASIL, 2016).

As atividades especificas desenvolvidas pelo setor de controle de zoonoses
incluem as ac¢bes que se destinam a vigilancia dos fatores de risco relativos as zoonoses e
acidentes causados por animais peconhentos e venenosos, de relevancia para a satde publica e
ao controle de animais vetores, hospedeiros, reservatorios amplificadores e portadores,
visando garantir a prevencdo, promocao e protecdo a saude humana e subsidiando os gestores
no processo de planejamento e de tomada de decisdo (BRASIL, 2016).

As zoonoses de relevancia para a saude publica, além de raiva e leishmanioses,
estendem-se para outras doencas de transmissdo vetorial. Assim, tais doencas subdividem-se
em trés grupos, sendo: zoonoses monitoradas por programas nacionais de vigilancia e controle
do Ministério da Saude (MS), zoonoses de relevancia regional ou local e zoonoses emergentes
ou reemergentes (BRASIL, 2016).

As acdes, as atividades e as estratégias de vigilancia, prevencdo e controle de
zoonoses sao executadas por equipe multiprofissional composta por veterinario, bidlogo,
agente de combate a endemias, bioguimico, técnico de laboratorio e auxiliar administrativo.
As equipes sdo compostas e dimensionadas conforme a realidade de cada municipio,
normalmente levando em considera¢do o tamanho e a vulnerabilidade da sua populacdo, o
namero de imoveis existentes em seu territorio e seu perfil epidemiologico.

Estudos sobre trabalho em equipe evidenciam a comunicagéo e interacdo social
como elemento sine qua non e demonstram que a manutengdo de uma boa comunicacéo é de
extrema importancia ndo apenas para garantir que as informacGes sejam amplamente e
adequadamente disseminadas, o que possibilita o alinhamento do conhecimento entre todos,
mas também para impulsionar a motivacdo da equipe e o bom relacionamento entre 0s
profissionais, contribuindo desta forma para a melhoria dos processos de trabalhos
(LAGATTA, 2020; PEDUZZI, 2020; PEDUZZI, 2001).

Diante disto, considera-se a comunicagd0 um aspecto estratégico para a
organizacao do trabalho em equipes multiprofissionais, como € o caso da equipe de zoonoses,

favorecendo a participacdo coletiva no processo de trabalho com vistas ao alcance dos
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objetivos comuns. Nesse sentido, criam-se condigdes para que o0s profissionais estejam
alinhados e tenham conhecimento do que deve ser realizado considerando ndo somente o
saber técnico, mas para além disto, as diretrizes, as hormas e 0s processos de trabalho, para
que possam realizar suas tarefas com seguranca e também colaborar com os colegas quando
necessario.

Portanto, investir em esforcos para melhorar a comunicacéo é imprescindivel para
possibilitar que todos sigam na mesma direcao e que a equipe alcance os resultados esperados.
Deste modo, a implantacdo de ferramentas para potencializar a comunicacdo deve ser vista
como uma estratégia para garantir um processo de trabalho com maior efetividade e eficacia
mitigando as falhas geradas por uma comunicagdo ineficaz (KANAN; MIGLIOLI, 2014;
PIMENTA; LIMA; DERGINT, 2005).

A implantacdo desta proposta sera importante no meu contexto de trabalho com
vistas a intervir na fragmentacdo das informacGes relativas aos processos de trabalho da
equipe de zoonoses em um municipio da RMBH. Assim, pretende-se tornar as informac6es
relacionadas aos processos de trabalho mais acessiveis para os profissionais a partir da
sistematizacdo e disponibilizacdo em um site de acesso exclusivo para a equipe
multiprofissional, de forma organizada e com as devidas atualizagdes.

Nesse sentido compreende-se que a intervencdo proposta podera subsidiar e
fortalecer as agdes da equipe multiprofissional gerando respostas mais assertivas para as
demandas de trabalho. Além de otimizar e melhorar a comunicacdo, a disseminacdo das
informacBes e 0s processos de trabalho, a proposta pretende contribuir com diminuicdo dos
erros e retrabalhos, bem como envolver e motivar os profissionais colaborando para oferecer
ao usuario do SUS um servi¢o mais qualificado que possibilite atender as reais necessidades

relacionadas ao controle de zoonoses.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Reorganizar e disponibilizar em um site informagdes relevantes para as a¢des desenvolvidas

pelo setor de zoonoses.

2.2 Objetivos Especificos

Consultar os profissionais da equipe de multiprofissional sobre quais informacdes e

documentos consideram necessarias e relevantes para o trabalho que desenvolvem

e Organizar e classificar os tipos de informacdes e documentos necessarios e relevantes
de acordo com a consulta aos profissionais

e Apresentar 0 site para a equipe multiprofissional e realizar os ajustes conforme
sugestoes

e Alinhar com a gestdo um fluxo para retroalimentacdo do site, a fim de manter o

contetido desse site sempre atualizado.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Ao iniciar o presente trabalho foi importante reconhecer conceitos que se
relacionam ao objeto desse projeto de intervencdo. Na pratica dos servicos de saude, assim
como em outras areas, a boa comunicagdo é fundamental para suprir as necessidades de
informagao dos profissionais, favorecem o aprimoramento dos processos de trabalho e o bom
desenvolvimento do trabalho em equipe.

Entretanto, varios obstaculos tais como informacdes dispersas em diversos meios,
distancia entre as equipes e ferramentas insuficientes, permeiam as atividades no cotidiano
dos profissionais e acabam comprometendo o processo comunicativo, 0 que pode acarretar
perdas na continuidade, na qualidade, na execucdo do trabalho e interferir também na
motivacao da equipe.

Neste sentido, considera-se que Comunicacgdo, Processo de Trabalho em Salde e
Trabalho em Equipe sdo conceitos que permitem aprofundar a compreensdo do problema,
bem como nas possibilidades de intervencdo adequadas ao contexto de trabalho que se

pretende modificar.

3.1 Comunicagao

A palavra comunicacdo tem origem na palavra latina communis, que origina o
termo “comum” no idioma portugués. Communis significa “pertencente a todos ou a muitos”.
Desta raiz latina surge ainda a palavra comunicare, que origina em portugués “comunicar”.
Da palavra communis deriva também comunicatioonis, que significa “tornar comum”
(CUNHA, 1999 apud KANAN; MIGLIOLI, 2014). No dicionario Aurélio (2008),
comunicacgéo significa: ato ou efeito de comunicar(-se); processo de emisséo, transmisséo e
recepcdo de mensagens por meio de métodos e/ou sistemas convencionados; a capacidade de
trocar ou discutir ideias, de dialogar, com vistas ao bom entendimento entre pessoas.

Comunicar € um processo de transferéncia e recepgdo de informacdes, ou seja, de
dados organizados que possibilitam a andlise de situacbes e tomada de decisGes
(MAXIMIANO, 2000). De acordo com Oliveira (2000), didaticamente a comunicagdo €
diferente da informacgdo, embora ndo sejam coisas separadas. Enquanto a informacdo é o
contetdo de uma mensagem, a comunicacao seria 0 processo que possibilita a circulagdo e o

entendimento desta informagé&o.
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Pode-se dizer que uma informagéo é uma comunicagdo em potencial, se levarmos
em conta a sua capacidade de ser estocada, armazenada (codificada) e reconvertida
num segundo momento (decodificada). [...] A informacdo é uma comunicacdo que
pode ser ativada a qualquer momento, desde que outra consciéncia venha resgatar,
quer dizer, ler, ouvir, assistir... enfim decodificar ou interpretar aqueles tragos
materiais de forma a reconstituir a mensagem. (MARTINO, 2001, p. 17-18)

Para Bastos (2010) comunicacdo vai além de tornar algo comum, dividir, partilhar
alguma coisa ou conhecimento, mas que deve também ser um processo horizontal que utilize
o didlogo e a permuta para favorecer a constru¢do do conhecimento, em que todos buscam
compreender juntos, de maneira compartilhada, sobre determinado assunto. De acordo com
Oliveira (2000) tal conceito é bem diferente do entendimento que se tem por informacao onde
aquele que transmite a mensagem exerce um papel hierarquico e torna o processo de
comunicacdo verticalizado, o que dificulta a troca de conhecimentos, gera mais conflitos,
tende a dificultar e comprometer o processo de trabalho e a integragéo entre os profissionais.

Considerando o contexto organizacional “a comunicagdo representa, nos dias
atuais, elemento de gestdo e de estratégia organizacional” (KANAN; MIGLIOLI, 2014, p.
36). Constitui-se em um meio de integrar as partes, fazendo com que as atividades estejam
coordenadas de modo que o conjunto consiga cumprir sua finalidade, e necessita ser
entendida, integralmente, como elemento transversal das acGes e que permanentemente
constrdi a cultura e identidade organizacional (CARDOSO, 2006).

Kanan e Miglioli (2014) citam uma interessante comparacdo feita por Hampton
(1992) sobre o processo de comunicacao nas organizacgdes de trabalho, quando diz que, o que
a comunicagdo faz para uma empresa se parece com 0 que a corrente sanguinea faz para o
organismo. A corrente sanguinea supre todas as células com oxigénio e a comunicacgédo supre
todas as pessoas com informacdo. Privadas de oxigénio as células funcionam mal e, sem
informacao necessaria, as pessoas dentro de uma empresa também, o que ameaca a empresa
como um todo. A analogia possibilita compreender que implantar um sistema eficaz de
comunicacio ndo é uma tarefa simples. E preciso mudancas na cultura organizacional e isto
demanda tempo e disposicao.

Para que a informacdo chegue as pessoas, isto é, se torne comum a todos que
dependem dela, é imprescindivel que seja dada vazéo e fluidez ao processo de comunicacao
para que ela saia do dominio exclusivo de quem a recebeu inicialmente e circule de maneira
ndo apenas agil e abrangente, mas também de forma genuina, organizada e clara para que
todos passem a acessa-la, conhecé-la, entendé-la e utiliza-la, tornando o processo de trabalho

mais eficiente e qualificado, facilitando o alcance dos objetivos comuns (LAGATTA, 2020;
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MANZO; KANAN; MIGLIOLI, 2014; BRITO; ALVES, 2013; GREEFE; FREITAS, 2012).
Resultados obtidos no estudo de Lagatta (2020) demonstraram o impacto positivo
da qualidade da comunicacdo na satisfacdo e no desempenho das equipes e a mesma autora
cita o0 estudo de Salas et al (1992) que afirma que uma comunicacdo de qualidade é
fundamental para que os membros das equipes alcancem as metas propostas, considerando

que estes devem interagir para atingir um objetivo comum.

3.2 Processo de Trabalho em Saude

O termo processo de trabalho pode ser entendido como o modo que determinado
trabalho é realizado ou como sdo desenvolvidas as atividades profissionais. Também pode ser
dito que é o conjunto de procedimentos pelos quais 0s homens atuam (agentes), através dos
meios e condi¢bes de produgdo (instrumentos), sobre alguma matéria-prima (objeto) para
transforma-la em um determinado produto que tenha alguma utilidade (finalidade ou objetivo)
(FARIA et al., 2009; PEDUZZI; SCHRAIBER, 2008).

Nessa concepcdo € possivel identificar como componentes do processo de
trabalho: o objeto do trabalho, os instrumentos, a finalidade e os agentes. Essa divisdo dos
componentes do processo de trabalho é uma maneira de facilitar a explicacdo e compreensao
do conceito, mas devem sempre ser examinados de forma articulada e ndo em separado
(GONGALVES, 1979, 1992 apud PEDUZZI e SCHRAIBER, 2008).

Segundo Peduzzi (2008) e Faria et al (2009) o objeto representa o que vai ser
transformado pela a¢do do agente (individual ou coletivo) no processo de trabalho e pode ser
tanto uma matéria em estado natural como um produto de trabalho anterior. Especificamente
na area da saude o objeto seria a necessidade humana de salde e o agente seria o profissional
ou a equipe de saude (PEDUZZI, 2008).

Os instrumentos ou meios e condi¢Bes de trabalho sdo criados pelos sujeitos e
podem ser ferramentas e estruturas fisicas como maquinas, equipamentos, instrumentos,
material de consumo, medicamentos, instalacdes, edificacbes e o ambiente, mas também
podem incluir conhecimentos e habilidades que o trabalhador insere entre si mesmo e o objeto
de trabalho (tecnologias leve-duras e leves) com o intuito de atingir as finalidades ou
objetivos, que sdo os resultados previamente planejados para dar resposta as necessidades e
expectativas humanas (FARIA, 2009; LAGATTA, 2020). A finalidade norteia todo o
processo de trabalho e é em fungdo dela que se estabelecem os critérios de execugdo do

processo de trabalho (FARIA, 2009). Neste sentido, o trabalho em salde se caracteriza como
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trabalho reflexivo, dirigido a preven¢do, manutengdo ou restauracdo de “algo” (a saude)
imprescindivel ao conjunto da sociedade (FARIA, 2009; LAGATTA, 2020).

O conceito ‘processo de trabalho em saude’ ¢ semelhante a outros processos de
trabalho que acontecem na inddstria e em outros setores da economia, pois envolve 0s
mesmos componentes (0 objeto de trabalho, os instrumentos e os agentes), mas diz respeito
especificamente ao cotidiano do trabalho em salde, ou seja, a pratica dos
trabalhadores/profissionais de salde inseridos no dia a dia da producéo e consumo de servicos
de saude (FARIA, 2009; PEDUZZI; SCHRAIBER, 2008; PEDUZZI, 2001).

De acordo com Peduzzi (2001), dentro do processo de trabalho o agente se coloca
entre 0 objeto de intervencdo, os instrumentos e a atividade, executando praticas especificas
de sua categoria profissional para transformar tal objeto em produto que cumpra a finalidade
proposta. Peduzzi (2001, 2020) destaca ainda que no processo de trabalho em saude a
aplicacdo do conhecimento técnico-cientifico de cada profissional se expressa no agir
instrumental. J& o agir comunicativo envolve a busca do consenso entre os trabalhadores da
equipe de salde e destes com os usuarios e familias, tanto na tomada de decisdo como na

construcdo de objetivos comuns para o cuidado (PEDUZZI, 2001, 2020).

3.3 Trabalho em Equipe

O trabalho em equipe pode ser entendido como a soma dos esfor¢os individuais
de um grupo de individuos, mas também é a soma das necessidades, inspiracdes, desejos
individuais e coletivos (HACKMAN, 2000 apud SILVA; GRANETTO, 2019). Quanto mais
profissionais da equipe, se desenvolvem como um conjunto coordenado de esforcos, o sentido
de equipe fica mais evidente e ha maior envolvimento dos individuos, o que torna o trabalho
mais produtivo (SILVA; GRANETTO, 2019).

Para Lagatta (2020) a concepc¢éo de equipe de trabalho € de um conjunto de duas
ou mais pessoas que interagem de forma interdependente para atingir um objetivo comum,
sendo que cada membro da equipe desempenha funcdes especificas (SALAS; DICKINSON;
CONVERSE; TANNENBAUM, 1992 apud LAGATTA, 2020). A partir desta defini¢do, a
autora, destaca a importancia da comunicacdo para o funcionamento das equipes como o
principal mecanismo de interagdo para o alcance do objetivo comum pelos profissionais
(MARKS, ZACCARO, MATHIEU, 2000 apud LAGATTA, 2020).
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No campo da saude o trabalho em equipe é abordado com foco no trabalho
multiprofissional, pois é realizado por diferentes profissionais e diversas categorias
profissionais, e € nesta perspectiva que sdo direcionadas as discussoes.

No ano de 1996, com a VIII Conferéncia Nacional de Saude, ocorre uma inflexao
importante nas politicas de recursos humanos em saude ¢ a partir deste momento a ‘equipe de
saude’ passa a ser cada vez mais reconhecida como unidade produtiva em substituicdo ao
trabalho independente e isolada de cada profissional (PEDUZZI, 2008).

O trabalho em equipe multiprofissional é uma modalidade de trabalho coletivo
construido através de uma relagdo reciproca, de mao dupla, entre as a¢Oes técnicas executadas
pelos profissionais de diferentes areas e a interagdo desses atores. Contudo, a comunicagao € o
veiculo que possibilita essa conexdo entre os profissionais, a articulacdo e a cooperacéo.
Como é realizado por diferentes profissionais e diversas categorias profissionais ele é
cooperativo, € realizado de forma multidisciplinar e interdisciplinar e diferenciado
(PEDUZZI, 2001, 2008).

Peduzzi (1998, 2008) destaca como aspectos distintos do trabalho coletivo a
complementaridade objetiva e a interdependéncia, por um lado, e a articulacdo, por outro.
Também afirma que ha um consenso em torno do ‘trabalho em equipe’ no setor satde, porém
ainda persiste e predomina uma nocdo de equipe que se restringe a coexisténcia de varios
profissionais numa mesma situacdo de trabalho, compartilhando o mesmo espaco fisico e a
mesma clientela, o que configura dificuldades para a pratica das equipes, visto que a equipe
precisa de integracdo para buscar assegurar a integralidade da atencéo a saude.

O trabalho em equipe no campo da salde apresenta caracteristicas especificas do
préprio processo de trabalho em saide, quais sejam:

(...Ja complexidade dos objetos de intervencdo, a intersubjetividade, visto que o
trabalho sempre ocorre no encontro profissional-usuério, e a interdisciplinaridade,
caracteristicas estas que requerem a assisténcia e o cuidado em satde organizado na
I6gica do trabalho em equipe em substituicdo a atuacdo profissional isolada e
independente (PEDUZZI, 2008, p. 423).

Quanto a equipe multiprofissional, Peduzzi (2001) caracteriza duas modalidades
de equipe multiprofissional: (1) equipe agrupamento, na qual ocorre a justaposi¢ao das a¢oes
e 0 agrupamento dos agentes, a predominancia do agir-instrumental, ou seja, o uso da
comunicacdo essencialmente como recurso de instrumentalizagdo da técnica; (2) equipe
integracdo, em que ocorre a articulacdo das acdes e a interacdo dos agentes, e neste caso esta

presente 0 agir-comunicativo. A autora também descreve critérios importantes que
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identificam os dois tipos de equipe, tais como: qualidade da comunicacdo entre os integrantes
da equipe, especificidades dos trabalhos especializados, questionamento da desigual valoragédo
social dos diferentes trabalhos, flexibilizacdo da divisdo do trabalho, autonomia profissional
de caréater interdependente e construcdo de um projeto assistencial comum.

Outros aspectos relativos ao trabalho em equipe que Peduzzi (2008) aborda séo as
relages tematicas interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Embora cada um desses temas
tenha sua especificidade, percebe-se imprecisdo na utilizacdo dessas terminologias no campo
da salde, destacando que “ora utilizam-se o0s prefixos multi, inter ou trans, ora o0s sufixos
profissional ou disciplinar”, mas que conforme concordam alguns autores o importante ¢ nao
desviar o foco da questdo central que € a constituicdo de equipes de trabalho (PEDUZZI,
2008, p. 425).

Uma maneira de contribuir para a qualidade do trabalho em equipe é fazer com
que ele seja praticado desde a formacéo profissional. De acordo com Peduzzi et al. (2016) a
formacdo em saude nos modelos atuais de educagdo € predominantemente uniprofissional,
pois ndo ocorre a devida interacdo com profissdes diferentes. Diante disto, considera que a
formacdo na area da salde precisa contribuir para que estudantes aprendam a desenvolver as
competéncias necessarias a atuacdo profissional integrada, devendo abarcar entre seus
objetivos a transformacéo das préaticas profissionais e da prépria organizacdo do trabalho.

Nesse sentido, a Educagdo Interprofissional em Salde (EIP) consiste na mais
recente iniciativa de formacao para a mudanca do perfil profissional na area da satde em prol
do trabalho em equipe na perspectiva da pratica interprofissional (PEDUZZI et al 2016). A
EIP é considerada uma intervencdo na qual os membros de mais de uma profissdo da salde
aprendem juntos interativamente, com a finalidade de melhorar a colaboracdo no cuidado dos
usudrios (PEDUZZI et al 2016).

Atualmente, tanto a formacdo, quanto o trabalho em equipe e a comunicacdo de
carater interprofissional e colaborativo apresenta-se como estratégia fundamental no contexto
da satde para conduzir um processo de trabalho compartilhado, dialogico e transformador que
favoreca maior grau de resolutividade no trabalho em equipe (PEDUZZI et al 2016).
Entretanto, esta pratica ainda é um desafio que precisa ser enfrentado pelas equipes de satde
em busca da integralidade do cuidado (PEDUZZI et al 2016; PREVIATO; BALDISSERA,
2018).
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4 METODOLOGIA

A proposta de intervencgdo no contexto da equipe de zoonoses de um municipio da
RMBH se fundamenta no reconhecimento do valor estratégico da comunicacdo enquanto fator
essencial que permeia todo o processo de trabalho em equipe, e na identificacdo dos
problemas relacionados a fragilidade no fluxo de informacGes e na comunicagdo
demonstrados em uma pesquisa de clima organizacional, vivenciados no meu contexto de
trabalho. Assim, tornou-se imprescindivel debrucar sobre esta questdo para tracar um plano
como resposta e foi com esse intuito, considerando alguns aspectos importantes que seréo
apresentados abaixo, que surgiu a proposta de criacio de um ambiente virtual,
especificamente um site para fortalecimento do processo comunicativo da equipe de trabalho
do setor de zoonoses.

Neste site, além das informacfes prioritarias identificadas, também serdo
incluidos espagos para disponibilizacdo de fotos dos eventos realizados na Zoonoses e para
divulgacdo de experiéncias exitosas no trabalho, com a intencdo de que os profissionais se
sintam parte integrante do site. Guterres (2014) ressalta a importancia da criacdo de um

espacgo que possibilite a aproximacao entre a gestao e os profissionais.

4.1 Cenario

Este projeto de intervencdo tem como cendrio um municipio da regido
metropolitana de Belo Horizonte que possui uma populagédo de 663.855 habitantes e extensao
territorial de 195.045 Km? que inclui areas urbanas e rurais (IBGE, 2019). Seu territorio
atualmente é dividido em oito distritos sanitarios e contém 76 unidades basicas de saude.

O setor de controle de zoonoses conta com uma equipe multiprofissional
composta por 278 colaboradores incluindo veterinarios, biologo, bioquimico, técnicos de
laboratdrio, supervisores de campo, agentes de combate as endemias (ACE), porteiro,
recepcionistas, assistentes administrativos, digitadores, auxiliares de limpeza, tratadores e
motoristas.

Fazem parte da estrutura do setor de controle de zoonoses 30 equipes de campo
distritais distribuidas nas unidades basicas de saude dos oito distritos sanitarios, uma equipe
de teatro, a Diretoria de Vigilancia Ambiental e Controle de Zoonoses localizada no prédio da
Secretaria Municipal de Sadde; a Unidade de Vigilancia de Zoonoses, que inclui além das

instalacGes para as equipes de referéncias técnico-administrativa e de campo municipal, o
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Centro Cirurgico para esterilizacdo de cdes e gatos, o Laboratdrio de Zoonoses

(Leishmaniose, Esporotricose e Entomologia), o Canil/Gatil e o almoxarifado.

Neste cenario é importante considerar a mudanca ocorrida na conformacao das
equipes distritais, UVZ e nivel central a partir de 2018 (QUADRO 1).

Quadro 1 - Mudancas nas equipes do setor de zoonoses a partir de 2018

EQUIPE ANTES DE 2018 DEPOIS DE 2018
Além dos agentes de controle de endemias
e supervisores, presenca do veterinario
para coordenar as a¢des, dar suporte
técnico diretamente no territorio e fazer o | Auséncia do veterinario com as fungbes
DISTRITAL elo entre o nivel central (Diretoria de deste sendo transferidas para ACE com o
Zoonoses) e o distrito e entre o0 setor de cargo de supervisor geral.
Z0ooNoses e 0s outros setores do distrito e
da regional (diretoria distrital,
epidemiologia, administracdo regional)
A . . Equipe foi incrementada com a
Presenca dos técnicos de nivel superior o L .
~ . 5 centralizagdo dos veterinarios das equipes
para os programas e acoes relacionados a .
; I L distritais que passaram a exercer novas
uvz area de animais domésticos (controle

populacional, canil, gatil, laboratério,
vacinagdo antirrébica, recolhimento e
eutanasia cdes com leishmaniose visceral).

funcgdes diferentes, a maioria relacionada
a animais domésticos, e cada um como
referencia de determinado programa e
acao no municipio como um todo.

NIVEL CENTRAL
(Diretoria de
Controle de

Z00onoses)

Contava com 0s cargos:

. Diretor de Zoonoses,

. Chefia de Endemias e

. Chefia de Animais Domésticos
(na maioria das vezes ocupados por
bidlogo ou veterinario)

. Os cargos de chefia, que eram ocupados
por técnico de nivel superior veterinario
ou biédlogo que exerciam funcéo de
referéncia técnica para os programas e
acOes das respectivas areas, foram
extintos. Algumas funcgdes destes cargos
passaram a ser assumidas por um
assessor.

. O cargo de Diretor de Zoonoses foi
agregado ao cargo de Diretor de
Vigilancia Ambiental, ou seja, foi
transformado em um Unico cargo para
gestdo de dois setores, e passou ser
denominado Diretor de Vigilancia
Ambiental e Controle de Zoonoses. Este
cargo inicialmente foi ocupado, mas
posteriormente ficou vago e foi absorvido
pelo Superintendente de Vigilancia em
Saude, que passou a acumular as duas
funcdes.

Fonte: Elaborado pela autora

Até 0 ano 2018 as equipes distritais contavam com a presenca do veterinario para

coordenar as agOes, dar suporte técnico diretamente no territorio e fazer o elo entre o nivel

central (Diretoria de Zoonoses) e o distrito, entre o setor de zoonoses e 0s outros setores do

distrito e da regional (diretoria distrital, epidemiologia, administracdo regional). A partir de

2018 todos os veterinarios foram centralizados na equipe da UVZ com a justificativa de
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fortalecer as agOes de Vigilancia e Controle do Municipio e esta fun¢éo passou a ser realizada
por Agente de Combate as Endemias (ACE) no cargo de supervisor geral. Neste novo
formato, apesar dos veterinarios compartilharem o mesmo local de trabalho, os espacos
coletivos para troca de informacdes e de conhecimento ficaram prejudicados, as informacdes
ficaram mais dispersas, especialmente para os veterindrios que passaram a ficar centralizados
na UVZ exercendo vérias funcBes diferentes das que eram realizadas nos distritos sanitérios e
diferentes também entre cada profissional.

Anteriormente a diretoria de zoonoses contava com 0s cargos de Diretor de
Zoonoses, Chefia de Endemias e Chefia de Animais Domeésticos. Os cargos de chefia eram
ocupados por técnico de nivel superior veterindrio ou bidlogo que exerciam funcdo de
referéncia técnica para os programas e acdes das respectivas areas foram extintos. O cargo de
Diretor de Zoonoses foi agregado ao cargo de Diretor de Vigilancia Ambiental, ou seja, foi
transformado em um Unico cargo para gestdo de dois setores, e passou ser denominado
Diretor de Vigilancia Ambiental e Controle de Zoonoses. Este cargo inicialmente foi
ocupado, mas posteriormente ficou vago e foi absorvido pelo Superintendente de Vigilancia
em Salde, que passou a acumular as duas funcdes.

Consequentemente, 0s espacos colegiados entre a gestdo e os trabalhadores da
equipe de zoonoses também sofrem alteracbes, conforme esquematizado no Quadro 2, a

sequir.

Quadro 2 - Mudancas nos espacos colegiados entre gestéo e trabalhadores da equipe de
zoonoses a partir de 2018

ESPACOS COLEGIADOS

(MUNICIPIO) ANTES DE 2018

DEPOIS DE 2018

.GERAL:

Pontualmente com participacdo da
gestéo/assessores e representantes
dos distritos (supervisor

Ja menos frequentes desde 2016,
mas ainda aconteciam

REUNIOES PARA
ALINHAMENTO, TROCA DE
INFORMACOES E TOMADA DE
DECISOES

periodicamente com gestores
(diretor de zoonoses e chefias de
endemias e animais domésticos),
representagdo distrital
(veterinrios) e da UVZ
(veterindrios e bidlogos). Em
alguns casos presenca dos
supervisores dos distritos.

geral/supervisor). A participacéo
dos técnicos de nivel superior
(veterinarios e hiélogos) restrita
apenas para a(s) referéncias(s)
técnicas(s) responsével(is) pelo
programa ou pela acéo
contemplada na pauta da reunido.
.EQUIPE TECNICA:
Pontualmente conforme
convocacgéo da gestdo

Fonte: Elaborado pela autora
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Antes do ano 2018 os espagos colegiados entre gestores e trabalhadores da equipe
de zoonoses, para alinhamento, troca de informagOes e tomada de decisdes, aconteciam
periodicamente e com maior frequéncia e representatividade quando comparados ao periodo

posterior.

4.2 Etapas da intervengdo

4.2.1 ldentificar as necessidades informacionais

Para Roza e Santos (2018) existem duas estratégias para decidir sobre como
disseminar as informacdes: devem ser divulgadas aos usuarios ou buscadas pelos usuarios. No
primeiro caso, a decisdo cabe aos provedores de informacdo, enquanto no segundo caso,
considera-se que os profissionais estdo mais aptos para definir quais séo suas necessidades de
informacdo. Também afirmam que uma combinacao de ambas as estratégias € uma alternativa
viavel e interessante em varias situacoes.

Ja Guterres (2014) ressalta a importancia de buscar um ponto comum entre a
necessidade de informacdo da organizacdo e a expectativa do publico interno. Partindo dessa
perspectiva optou-se por realizar previamente uma consulta aos profissionais da equipe para
identificar e delinear as necessidades informacionais mais relevantes por meio de uma
metodologia simples e rapida que neste caso sera uma enquete.

De acordo com Bernstein e Roitman (2016) enquete consiste em uma sondagem
de opinides e/ou percepgOes representativas de um grupo sobre um tema de interesse geral
podendo contar com um numero limitado de participantes ou ser extrapolado para um grupo
maior. O que diferencia uma enquete de uma pesquisa sdao 0s objetivos e a metodologia
aplicada, sendo que o rigor metodolégico na enquete € menor, pois ndo ha necessidade de
separacdo dos participantes por faixas da populacéo (sexo, idade, etc.) e a média das opinides
reflete apenas o parecer dos entrevistados. (BERNSTEIN; ROITMAN, 2016).

A enquete sera realizada através de um questionario ja elaborado no Google
Forms (APENDICE A), contendo cinco (5) questdes objetivas. Cada uma delas aborda um
tipo de tema e oferece op¢bes de contetdos informacionais a serem identificados como de
maior relevancia pelos participantes. O questionario também foi contemplado com uma Unica
questdo aberta em que o participante podera incluir alguma informacdo ndo listada nas
questbes objetivas. Todos os profissionais da equipe serdo convidados a participar, mas a

participacdo serd voluntaria e ndo haverd necessidade de identificagdo nominal, apenas da
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categoria profissional. O questionario sera distribuido através do envio do link de acesso via
e-mail ou WhatsApp e ficara disponivel na plataforma para preenchimento pelos profissionais
durante cinco dias.

Os resultados obtidos serdo exportados para planilha do Excel® onde serdo
consolidados e analisados quantitativamente. Sera realizada analise de frequéncia simples das
respostas, que serdo classificadas em ordem decrescente.

As necessidades informacionais que apresentarem maior frequéncia no resultado
da enquete serdo priorizadas para serem contempladas no site, e para iSso sera necessario
realizar a busca destas informacdes atualizadas nas diversas fontes existentes, tais como sites
oficiais (Portal do Ministério da Salde, Secretaria do Estado da Salde, Portal da Prefeitura),

manuais, profissionais da equipe, etc.

4.2.2 Construcao do Site

Apdbs a obtencdo de todo o material informacional (procedimentos operacionais
padrdo - POP, legislacdo, Plano Municipal de Salde, notas técnicas, manuais, impressos,
outros) sera iniciado o processo para cria¢do do site.

Kanan e Miglioli (2014) entendem que um sistema de comunicacéo eficiente deve
garantir agilidade na circulacdo dos dados, das informacfes e do conhecimento para que as
decisbes organizacionais sejam rapidas e de qualidade, e, para isso, € indispensavel o suporte
da tecnologia. Barbosa (2014) reconhece que a presenca cada vez maior da internet, aliada ao
desenvolvimento e utilizacdo de redes coorporativas informatizadas facilita o fluxo das
informagdes, minimizando obstaculos tais como grandes distancias geogréficas e tempo
restrito para envio ou acesso das mesmas.

Molino, Melo e Ribeiro (2017) apontam algumas vantagens e desvantagens para
utilizacdo de um site como ferramenta para comunicacdo. Dentre as vantagens cita: pouca
limitacdo de espaco para insercdo de informagdes; ferramenta dindmica; simples e répida
formatacdo das informac0es; gratuito; e possibilita que a informagéo atinja numero grande de
pessoas. Dentre as desvantagens cita a necessidade de internet e a necessidade de dispositivo
com acesso a internet.

Os termos site ou website se refere a sitio eletronico e é definido no dicionario
Aurélio (2008) como conjunto de documentos inter-relacionados, dispostos na Web em um
endereco especifico de acesso. Website é uma palavra que resulta da justaposicéo das palavras

inglesas web (rede) e site (sitio, lugar).
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O Google Sites® é uma ferramenta on-line que possibilita a criacdo de um site da
web. Com ele é possivel reunir rapidamente diversas informagdes em um s lugar, inclusive
videos, agendas, apresentacdes, anexos e textos, e compartilha-las com facilidade para a
visualizacdo, edicdo e downloads (PONTES, 2015).

O site a ser criado a partir deste projeto de intervengdo serd de acesso exclusivo
para 0s membros da equipe de zoonoses e serd criado na plataforma Google Sites® podendo
ser incorporado ao site institucional da prefeitura.

Essa plataforma foi escolhida para a construcdo do site por ser uma ferramenta
gratuita, de uso facil e por permitir a interacdo com outras ferramentas do Google® (como o
Drive e Agenda), o que possibilita a insercdo e atualizacdo rapida dos documentos e das
informacBes. Possui também boa interacdo com dispositivos eletrénicos como celulares e
tablets, o que facilita a disseminacédo das informacGes do site e a aceitacdo pelos profissionais
(MOLINO; MELO; RIBEIRO, 2017).

Outro motivo da escolha dessa plataforma é a garantia da permanéncia do site
como ferramenta de comunicacdo, mesmo diante da troca da gestdo municipal, pois o0 acesso
para ajustes e retroalimentacdo sera de dominio da equipe gestora do site que para tanto,

devera ser composta por profissionais efetivos do setor.

4.2.3 Organizacao e Classificagdo das Informagdes

Com a plataforma escolhida e o material informacional disponivel serd entdo
iniciada a etapa de organizacdo e formatacdo, segundo uma légica que facilite a localizagdo e
o0 entendimento das informagdes.

Roza e Santos (2018) ressaltam a importancia do tratamento dado a informacéo no
contexto do processo em que ela é produzida e disseminada nas organizacdes para que ela
seja de fato utilizavel. Ainda afirma que “a formatacao e estruturacdo de informagodes, por sua
vez, buscam o modo mais adequado de atribuir significado as informacdes, agregando-lhes

contexto, um estilo especifico e um meio de apresentacao” (ROZA; SANTOS, 2018, p.6).
4.2.4 Apresentacdo e langamento do site
Apoés a finalizacdo da insercdo das informacgBes na plataforma, devidamente

estruturadas e formatadas, sera 0 momento de apresentd-lo aos profissionais e passar as

instrucdes relacionadas ao acesso e utilizagdo. Essa etapa serd concretizada com a realizacéo
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de reunido de equipe e as sugestdes que porventura surgirem serdo avaliadas para possiveis
ajustes.
O lancamento sera concretizado logo que as adequacOes forem finalizadas atraveés

do compartilhamento do link de acesso para os profissionais, via e-mail ou WhatsApp.

4.2.5 Alinhamento com a gestdo do fluxo para retroalimentacdo do site (avaliacéo,

monitoramento, ajustes, atualizacéo, Feedback)

Convém ressaltar que as etapas da proposta de intervencdo ndo se encerrardo apos
a ativacdo do site, tendo em vista a importancia de garantir a sua continuidade como
ferramenta potencializadora da comunicagdo. Portanto, algumas atividades posteriores para
gestdo do site precisam ser muito bem planejadas e mensuradas (GUTERRES, 2014).

Nesta perspectiva, Roza e Santos (2018) enfatizam que a busca e a reunido das
informacdes devera ser permanente e continua para garantir que a ferramenta de consulta seja
frequentemente alimentada com material atualizado e confiavel. Para Guterres (2014) a
avaliacdo do processo de comunicacdo, junto ao publico interno, necessita ser regular para
que as acles sejam ajustadas periodicamente atendendo as expectativas dos profissionais.
Ainda reforca a necessidade de definir um grupo de trabalho responsavel pelas atividades do
site que relna integrantes de diferentes areas e niveis hierarquicos, e a importancia de
estabelecer periodicidade para a publicacdo das informacdes para evitar que informacdes
antigas continuem sendo veiculadas.

Considerando os aspectos supracitados, sera necessario alinhar com a gestdo uma
equipe e um fluxo para retroalimentacdo do site, ou seja, para dar “feedback™ e atualizar o
contetdo, a partir de avaliagdo com os usuérios, a fim de manté-lo pertinente as reais

necessidades da equipe.

4.3 Desenvolvimento das etapas

O desenvolvimento das etapas deste projeto sera realizado em cinco meses no ano de

2021, conforme cronograma abaixo.
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Quadro 3 - Cronograma

Fases da 2021
Intervencéo Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Identificar as

necessidades
informacionais
Construgdo do Site
Apresentagéo e
langamento do site
Alinhamento com a
gestdio do fluxo
para
retroalimentacéo
do site
Retroalimentacéo
do site *

*A retroalimentacdo do site sera permanente, portanto serd mantida para os préximos anos de

acordo com a periodicidade alinhada com a gestao.

Até o presente momento, o Unico custo direto previsto para execucdo deste projeto se
refere & aquisicdo de um microcomputador para equipe gestora do site (APENCIDE B). O

custo indireto serd assumido pela instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As inevitaveis e dindmicas transformac6es nos processos de trabalho da saude fazem-
se necessarias tanto para atender as novas demandas geradas com a chegada de novos agravos
e a reemergéncia de outros, quanto para incorporar novos equipamentos e ferramentas
provenientes do avanco acelerado das tecnologias, aumentando a necessidade de maior
eficiéncia e agilidade na a troca de informacdes e conhecimentos entre os profissionais da
equipe. Quando a comunicacao ineficaz persistente entre os profissionais € um agravante e o
desafio se torna maior.

O desenvolvimento de um site voltado para disseminar informacdes para 0s
profissionais da equipe de zoonoses serd uma boa estratégia para mitigar as falhas
relacionadas ao fluxo de informacdes e potencializar uma das principais ferramentas do
trabalho em equipe: a comunicagdo. Pretende-se facilitar o acesso as informacdes e garantir o
fluxo de forma mais ampliada, o que possibilitara o alinhamento do conhecimento entre todos
os profissionais da equipe e contribuird com a otimizacao dos processos de trabalho. Ademais,
espera-se maior motivacdo da equipe multiprofissional que consequentemente oferecerd um
servico mais qualificado e potente com respostas mais impactantes para a melhoria da satde
da populacéo.

Entretanto, vale ressaltar que para fortalecer a comunicacdo ndo basta melhorar a
disseminacdo de informacdes para torna-las comuns, paralelamente é necessario investir em
um processo comunicativo mais horizontal, de mao dupla, que garanta espacos para didlogo e
troca de conhecimento que possibilitem um trabalho em equipe mais colaborativo com maior
integracdo multiprofissional e interdisciplinar o que culminard na prestacdo de um servigo

mais assertivo.
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APENDICES

Apéndice A — Enquete

ENQUETE

Esta enquete visa levantar quais informac@es e dados sdo importantes para melhoria dos processos de trabalho da
equipe multiprofissional do setor de zoonoses para serem divulgadas em um site especifico para os profissionais

dessa equipe. Dé sua contribuicdo respondendo a enquete a seguir sem identificar-se!

1) Marque sua fungéo.
JACE
[JAdministrativo
[ISupervisor
[ISupervisor Geral
Técnico de Nivel Superior

Gestor

2) Para a construcdo de site exclusivo dos colaboradores da zoonoses com o objetivo de tornar a
comunicacao mais eficaz e facilitar o fluxo de informacdes, o que vocé considera que esse site deve
conter?

(Em cada questéo, marque todas as alternativas que vocé considera importantes)

A. Informacgdes Institucionais:

[JApresentagdo do Setor

[1Estrutura Organizacional (Organograma)

[1Unidades de Atendimento (Horario de Funcionamento / Enderego / Contato)
[ITerritério (Mapa)

[ICalendario das atividades programadas

B. Informacgfes Administrativas:

[1POP’s (Procedimento Operacional Padrio)
[1Protocolos

[1Notas Técnicas (Municipais/Estaduais/Federais)
[1Manuais Técnicos

[IPlano Municipal de Saude

[1Pactos

[Legislacdo (Decretos, Portarias, Instru¢cbes Normativas)

[/Impressos importantes



C.

D.

E.

F.

Informagdes Técnicas
Arboviroses / Ovitrampas (Dengue, Zika, Chikungunhya, Febre Amarela)
Leishmaniose Visceral
Raiva / Morcegos
Febre Maculosa
[1Chagas
[IEscorpides
[|Aranhas
[IRoedores / Leptospirose
Pombos
Esporotricose
Leishmaniose Tegumentar Americana
Guarda Responsavel

[’Doencgas Emergentes transmitidas por animais

Informacdes para planejamento e avaliacdo das atividades
[IConsolidados Mensais das Atividades

Dados distritais e municipais atualizados (relacionados as atividades do setor)
[IMetas a serem alcangadas

[1Resultados Obtidos

Comunicac¢do
Noticias
Agenda de Eventos (Capacitagdes, Cursos, Seminarios, Reunides, etc.)

[ Telefones Uteis

Outras informacdes néo listadas acima (Acrescente abaixo).
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Apéndice B — Orgamento
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Especificacdo do Material

Quantidade

| Preco Unitario | Preco Total

Bem de Consumo - Equipamento

Micro computador “desktop all in

one” com Sistema operacional 1 5.000,00 5.000,00

Windows®

Subtotal 5.000,00
Material de Consumo

Pacote de programas Microsoft 1 500,00 500,00

Office®

Subtotal 500,00

TOTAL 5.500,00




