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RESUMO

Desde o ano de 2014, quando a vacina contra o Papiloma Virus Humano (HPV)
quadrivalente foi introduzida no calendério nacional de vacinagdo do Sistema Unico de
Satde (SUS) para meninas dos 11 aos 13 anos de idade, e de 2016, quando foi estendida
aos meninos com idade entre 11 e 15 anos incompletos, o Ministério da Saude tem
encontrado dificuldades em atingir as metas de vacinacdo em todo o pais. Diante da
baixa cobertura vacinal, a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MQG)
realizou no segundo semestre do ano de 2016 uma campanha externa, nas redes sociais,
e interna, com os servidores, na tentativa de chamar a aten¢do sobre a importancia da
vacinagdo como forma de prevencdo contra o virus do HPV. Esta pesquisa tem como
objetivo analisar o conteudo produzido pela SES-MG na rede social Facebook no
periodo de seis meses, entre setembro de 2016 e marco de 2017, e avaliar a interagao do
publico com as postagens para verificar se esse canal realmente contribui para a
mobilizacdo/sensibilizagdo/conscientizagdo da sociedade e especialmente dos
responsaveis e dos adolescentes na faixa etaria a qual a vacina é destinada. Pretendemos
identificar se, apos a insercdo dos meninos como publico-alvo, hd direcionamento de
género nas campanhas; se o publico interage positivamente, negativamente, criticamente
ou de modo questionador sobre a vacina contra o HPV; se hd manifestagdo de grupos
antivacinas, se questdes religiosas sdo apresentadas como impedimento para a ndo
vacinacdo ou se ha questionamentos em relacao ao suposto estimulo a pratica prematura
da atividade sexual. Desejamos verificar ainda se a interagdo ¢ maior por parte de
pessoas que conhecem a vacina e sabem sobre a sua importancia e eficacia, ou se os
comentarios que mais se fazem presentes sao de pessoas que desconhecem a importancia

da vacinag@o como prevencao ao HPV.

Palavras-chave: Vacina HPV, Comunicacao ¢ Satde, Comunicagdo Publica, Facebook

¢ Desinformacgao.



ABSTRACT

Since 2014, when the quadrivalent Human Papilloma Virus (HPV) vaccine was
introduced in the national vaccination calendar of the Unified Health System (SUS) for
girls from 11 to 13 years old, and in 2016, when it was extended for boys aged between
11 and 15 years old, the Ministry of Health has found it difficult to achieve vaccination
targets across the country. In view of the low vaccination coverage, the Minas Gerais
State Department of Health (SES-MG) carried out, in the second half of 2016, an
external campaign, on social networks, and an internal campaign, with the servers, in an
attempt to draw attention to the importance of vaccination as a means of preventing the
HPV virus. This research aims to analyze the content produced by SES-MG on the social
network Facebook in the period of six months, between September 2016 and March
2017, and to evaluate the interaction of the public with the posts to see if this channel
really contributes to the mobilization / sensitization / awareness of society and especially
those responsible and adolescents in the age group for which the vaccine is intended. We
intend to identify whether, after the insertion of boys as a target audience, there is gender
targeting in the campaigns; whether the public interacts positively, negatively, critically
or questioningly about the HPV vaccine; if there are manifestations of anti-vaccine
groups, if religious issues are presented as an impediment to non-vaccination, or if there
are questions regarding the supposed stimulus to the premature practice of sexual
activity. We also want to check if the interaction is greater on the part of people who
know the vaccine and know about its importance and effectiveness, or if the comments
that are most present are from people who are unaware of the importance of vaccination

as an HPV prevention.

Keywords: HPV vaccine, Communication and Health, Public Communication,

Facebook and Disinformation.
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1. Introduciao

As campanhas de imunizagdo coletiva sdo uma das politicas publicas mais exitosas
no Brasil segundo o Ministério da Saude (MS). Vacinas como a BCG (Bacillus Calmette-
Guérin), indicada para a profilaxia da tuberculose, que a crianga ja toma ao nascer, €
atualmente a que tem a maior taxa de adesdo e registrou no ano de 2018 o alcance da meta
de 90% de acordo com dados do Ministério. Outras vacinas como a pneumococica e
pentavalente, embora ndo tenham conseguido alcancar a meta de 95% da populagdo
prioritaria, ainda apresentam taxas satisfatorias de imunizagao.

No Brasil, mais especificamente em margo de 2014, o Governo Federal iniciou uma
estratégia de vacinagdo de enfrentamento contra o HPV (Papiloma Virus Humano).
Inicialmente, devido a fatores econdmicos e pela possibilidade de, ao reduzir a incidéncia
do HPV nas adolescentes, por conseguinte, proteger também os meninos, o que 0s
infectologistas chamam de “efeito rebanho” (QUEVEDO, 2015), a campanha teve como
publico prioritdrio meninas com idades entre 11 e 13 anos. Em 2015 a faixa etaria foi
estendida a partir dos 9 até os 13 anos, e de 2016 em diante, além das meninas a partir dos 9
anos, os meninos a partir dos 11 anos também foram inseridos no calendario de vacinacao
para a imunizagao contra o HPV.

O HPV ¢ uma infec¢do sexualmente transmissivel (IST) causada pelo Papiloma
Virus Humano. Trata-se de um virus que atinge a pele e as mucosas, podendo causar
verrugas ou lesdes percursoras de cancer, como o do cancer de colo de tutero, garganta ou
anus. O nome HPV ¢ uma sigla em inglés para Papiloma Virus Humano e cada tipo de
HPYV pode causar verrugas em diferentes partes do corpo.

Segundo dados do Ministério da Saude extraidos do site DATASUS, em 2014,
cinco milhdes trezentos e setenta e seis mil meninas foram vacinadas, o que correspondeu a
108,50% da meta estipulada. Em 2015 esse indice de cobertura foi reduzido apenas em
44,68% considerando-se as meninas com idade entre 9 e 12 anos. Segundo o MS, desde a
sua implantagdo tem sido feito esfor¢os na articulagdo com o setor educacional para a
promocao da vacinacdo em ambiente escolar ou para realizacdo de estratégias que
promovam a importancia desta vacinagao.

Dados do Sistema de Informagdes sobre Mortalidade (SIM), no site do DATASUS
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apontavam que em 2011, o cancer do colo de utero era o quarto mais frequente em
mulheres brasileiras. Em 2016, o Instituto Nacional do Cancer (INCA) estimou que
aproximadamente 16 mil mulheres seriam acometidas pela doenga. E neste ano que o
Ministério da Satde decide estender a campanha aos meninos e assim, tentar aumentar o
indice vacinal.

A vacina contra o HPV ¢ uma vacina segura e recomendada pela Organizacdo
Mundial de Satide (OMS). E utilizada como estratégia de saude publica em quase 100
paises que realizaram a aplicacdo de mais de 175 milhdes de doses desde 2006, sem
registros de evidéncias que pudessem por em duvida a seguranca dessa imunizagao.

Os eventos adversos mais comuns relacionados a vacina HPV sdo os mesmos
relacionados as outras vacinas, como reacdes locais (dor, inchago, e vermelhidao), dor de
cabeca e febre, em menor incidéncia. Eventualmente podem ocorrer desmaios,
formigamento nas pernas, fatos que podem ser observados ao se aplicar medicagdes
injetaveis em adolescentes e ndo relacionado especificamente a vacina HPV, mas ao medo
de tomar injegdes

A Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG), por meio da rede
social Facebook realizou no segundo semestre de 2016, mais especificamente no més de
setembro, campanha interna com os trabalhadores e externa, na tentativa de intensificar a
meta de vacinacao. Como estratégia a SES convidou filhos e filhas de trabalhadores da
Secretaria, com idades entre 9 a 14 anos, a participarem de um ensaio fotografico para
séries e posts que seriam publicados no Facebook, blog e Instagram da instituicdo numa
tentativa de sensibilizar o publico sobre a importancia da vacinagdo contra o HPV. Para
alcancar o publico externo e ter uma cobertura maior a secretaria realizou uma campanha
nas midias digitais por meio de agéncia de publicidade.

A andlise das postagens do Facebook da SES-MG nesta pesquisa se relaciona a
investigacao da rede social da instituicdo com maior numero de seguidores, que conta hoje
com quase 102 mil, com perfis diversificados o que possibilita maior alcance ao publico
especifico e também aos responsaveis por esse publico que, ainda necessita do
acompanhamento e autoriza¢ao dos responsaveis para se imunizarem.

A pergunta norteadora desta pesquisa €: Quais as estratégias utilizadas pela SES nas
campanhas de vacinagdo contra o HPV nas redes sociais € como o publico reage as
postagens no Facebook?

Para responder a pergunta serd realizada uma analise das postagens do Facebook e

da interagdo com o publico num periodo de seis meses comecando em setembro de 2016 até
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margo de 2017 e verificar por meio também dos comentarios como o publico que segue a
institui¢do na rede social reage a essas postagens. A escolha do periodo para elaboragdo e
pesquisa deste trabalho ¢ justificada pelo anuncio do Ministério da Saude em setembro de
2016 a extensdo da campanha ao publico masculino para intensificar o alcance da
populacdo imunizada. Durante a pesquisa foram avaliados os posts da SES-MG que
abordavam, de forma direta ou indireta, a vacina contra o HPV, como foi a inser¢ao dos
meninos nessas postagens, a linguagem utilizada para mobilizar o publico alvo, as
informagdes a respeito da vacina que constavam nos posts, a quem as mensagens eram
direcionadas, se o publico curtia, comentava e compartilhava os posts e outras analises que
serdo apresentadas durante a pesquisa.

As hipdteses apresentadas durante a pesquisa foram: as reacdes aos posts da
campanha serdo majoritarias de questionamentos da atuacdo da SES-MG; Poucas pessoas
vao curtir, compartilhar ou comentar os posts da campanha; A SES-MG utiliza informagdes
sobre 0o que ¢ a doenga e a importincia da vacina como forma de prevengdo para
conscientizar o publico.

O Facebook ¢ a rede social da SES-MG com o maior numero de seguidores, em
relacdo ao Twitter (2.568) e Instagram (8.333). Os dados foram obtidos por meio de
consulta a coordenagdo da equipe responsavel pelas redes sociais da instituicdo em
dezembro de 2019. A equipe do Nucleo de Comunicagdo Digital ¢ formada atualmentepor
trés jornalistas, trés publicitarios, um estagiario de designer e um Webdesigner que sio
responsaveis por toda a produgdo de conteudo e postagens na pagina. A equipe ainda conta
com um trabalhador especifico que realiza atendimento ao cidadao por meio dos canais de
atendimento como Fale Conosco, Portal da Transparéncia e Ouvidoria. A rede social ¢ hoje
um importante instrumento de comunicagdo e interagdo com o publico que segue a pagina
para se inteirar dos servigos oferecidos pelo SUS, tirar duvidas, acompanhar as campanhas
de vacinagdo que estdo acontecendo e até mesmo para seguirem uma instituicdo publica por
curiosidade.

A escolha da campanha de vacinacdo contra o HPV como fonte de pesquisa se deve
ao meu interesse, enquanto jornalista e trabalhadora da assessoria de comunicac¢do da SES-
MG, com as atividades que desenvolvia no Nucleo de Comunicagdo Digital no periodo
compreendido entre os anos de 2015 a 2018, quando era gestora dos canais de atendimento
ao cidadao como Portal da Transparéncia, Ouvidoria e Fale Consoco, e ao fato da
preocupacdo relacionada a baixa adesdo do publico prioritario a vacinagdo. Outro fator que

influenciou a escolha foi a repercussdao na midia sobre as reacdes provocadas pela vacina, a
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provavel relagdo da ag¢do dos grupos antivacinas interferindo na baixa adesdo a vacina, que
alias, aqui sera objeto de estudo durante a avaliagdo dos comentérios para verificar se
interferem nas postagens da instituicdo e também as manifestacdes de religiosos sobre a
relacdo da vacina com o estimulo precoce ao sexo e, ainda, o surgimento de muitas
mensagens falsas em relagdo as vacinas de forma geral levando informagdes incorretas a
populagdo.

O ressurgimento de varias doencas no Brasil desencadeou preocupagdao e
inseguranga na populacdo que recebe uma onda de informagdes equivocadas por meio de
midias digitais, com isso, o0 medo de efeitos adversos causados pelas vacinas ocasionados
pela desinformacdo podem contribuir para a baixa adesdo de vacinas como a do HPV.
Multiplos fatores podem explicar essa baixa adesao como a interpretacdo de que doencas
que haviam sido eliminadas ndo retornariam mais e nao ha mais necessidade de imunizar as
criangas contra elas.

O objetivo principal desta pesquisa € compreender as estratégias utilizadas pela
SES-MG nas campanhas contra o HPV nas redes sociais, na tentativa de mobilizar o
publico sobre a importancia da imunizacdo contra o HPV e as reag¢des e interacdo do
publico as postagens. Para alcangarmos o objetivo da pesquisa, dividimos o referencial
tedrico em dois capitulos, sendo que o primeiro aborda o histérico da vacinagdao do Brasil,
remetendo ao episddio da Revolta da Vacina, em 1904 passando pela disponibilizacdo das
vacinas pelo SUS, até a discussdo do capitulo que aborda a comunica¢do como aliada das

estratégias das politicas de saude publica no pais.
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2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi compreender as estratégias utilizadas pela SES-
MG nas campanhas contra o HPV nas redes sociais, na tentativa de mobilizar o publico
sobre a importancia da vacina contra o HPV e as reagdes do publico as postagens.
J& os objetivos especificos foram:
> Analisar o conteudo dos posts desenvolvidos pela Secretaria de Estado
de Satde de Minas Gerais na rede social Facebook da institui¢do em relagdo ao
HPV no periodo compreendido entre os meses de setembro do ano de 2016 e marco
de 2017, que ¢ quando a campanha passou a ter também como publico prioritario,
meninos a partir dos 11 anos de idade.
> Identificar como a SES-MG tentou por meio de suas postagens nas
redes sociais sensibilizar o publico sobre a importincia da vacinag3o.
> Identificar como o publico interagiu as postagens e se houveram
comentarios que desmentiam a eficdcia da vacina colocando em risco a sua
credibilidade.
>  Verificar como foi a inser¢do dos meninos nas postagens durante a

campanha.
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3. Um recorte da vacina HPV no Brasil: Revendo a trajetoria da vacina¢do no Brasil

Em 1804 foram aplicadas as primeiras vacinas no Brasil, a exemplo, a vacina contra
a variola. Em 1927 foi a vez da vacina contra a tuberculose (BCG). Dai em diante foram
utilizadas varias estratégias para a realizagdo eficaz das imuniza¢des como, campanhas,
bloqueios, rotina e varreduras, tendo como resultado a erradicagdo da febre amarela urbana
em 1942, da variola em 1973 e da poliomielite em 1989. “Ha pouco tempo doengas
transmissiveis que podiam ser prevenidas como o tétano neonatal, o sarampo, coqueluche,
as formas graves da tuberculose, a difteria, o tétano acidental, entre outras, foram
controladas por meio de estratégias de vacinacao.” (FERRO; CALDAS, 2019, p. 7)

Para falarmos a respeito da trajetéria da vacinagao no Brasil devemos fazer uma
retrospectiva na histéria para relembrarmos o episddio da “Revolta da Vacina” que
aconteceu em novembro de 1904 quando uma rebelido popular contra a vacina anti-variola
aconteceu no Rio de Janeiro. Naquele periodo, o presidente era Rodrigues Alves, e a cidade
do Rio de Janeiro acumulava toneladas de lixos pelas ruas. Doengas como a peste bubdnica
e a febre amarela matavam milhares de pessoas devido as condic¢des sanitdrias precarias, e
assim, o virus da variola também se espalhava. Como medida imediata, o entdo presidente,
decidiu reurbanizar e sanear a cidade para enfrentar as doencas. As familias mais pobres
foram retiradas de suas casas que foram demolidas e as pessoas obrigadas a viverem mais
longe, o que deu inicio a formacao das primeiras favelas na cidade.

O médico Oswaldo Cruz' foi nomeado diretor da satde publica e o enfrentamento
aos transmissores de doengas foi feito com bastante autoritarismo, assim como a vacinagao
contra a variola. Os procedimentos eram adotados sem nenhum esclarecimento sobre a sua
importancia, desencadeando a insatisfagdo popular devido a invasao das casas por agentes
sanitarios do governo, acompanhados da policia e a imposi¢do da obrigatoriedade da

992

imunizacdo que culminou na “Revolta da Vacina’™. O povo se revoltou com o autoritarismo

e violéncia do poder publico e, por falta de informagdes acerca da vacina ndo acreditavam

I Oswaldo Cruz foi um médico brasileiro, bacteriologista pioneiro, epidemiologista, sanitarista e diretor de saude

publica. Foi fundador do Instituto Oswaldo Cruz, reformou o Codigo Sanitario e reestruturou todos 0s 6rgaos
de saude e higiene do pais.

2 Revolta da Vacina foi um protesto da populacao do Rio de Janeiro em novembro de 1904 contra a lei que
instituia autoritariamente a obrigatoriedade da vacinagéo.
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na sua eficacia. Entre os dias 10 e 16 de novembro de 1904 a populacdo insatisfeita e
revoltada foi as ruas e pragas da cidade do Rio de Janeiro e enfrentou a policia e o exército
em protesto a acao do governo que reagiu violentamente.

A falta de comunica¢do com a sociedade associada as politicas publicas de satde
autoritarias culminaram para a desconfianca e descrédito da populacdo em relacdo aos
interesses do Estado e a efetividade da vacina, o que pode resultar nos resquicios da baixa

adesdo a determinadas vacinas até hoje no Brasil.

Durante a revolta crescia a sensa¢do de medo das pessoas em relagdo a aplicagdo
das injecdes em seus corpos com substincias e efeitos desconhecidos. Com
acesso limitado a ciéncia, os individuos rejeitavam a vacina baseados em
argumentos diversos: moralistas, religiosos ¢ tabus que variavam conforme suas
crengas culturais. Questionavam a invasdo de seus domicilios por gentes de satide

que iriam ver seus corpos e o de suas mulheres. (CHALHOUB, 1996).

“[...] é notavel ao longo do percurso da saide publica nacional o conflito entre
credibilidade e a auséncia de didlogo entre o Estado e os saberes populares.” (SARAIVA,
2018, p.14). Ainda segundo o autor, naquela época questdes sobre democracia, cidadania e
participac¢do popular ndo eram conhecidas pelos sanitaristas, muito menos no cotidiano da
sociedade. Multiplos fatores podem explicar essa baixa adesdo as vacinas segundo a
coordenagao de imunizacdo da SES-MG, como, a exemplo, a interpretacao de que doencgas
que haviam sido erradicadas ndo retornariam, ndo havendo mais necessidade de imunizar as
criangas € o publico em geral contra elas. Comeca entdo uma articulagdo do governo para
promover campanhas de sensibilizacdo da populagdo em relacdo a imunizagdo contra

diversas doencas.

3.1 Situacio do Brasil quando a vacina contra o HPV foi disponibilizada

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a infeccao causada pelo HPV ¢
mais comum no sistema reprodutivo, responsavel por 99% dos casos de cancer de colo de
utero, o segundo mais frequente na populagdo feminina de todo o mundo. De acordo com o
INCA, no Brasil, ¢ a quarta causa de morte de mulheres por cancer, atrds somente do
cancer de mama, do aparelho respiratorio e colorretal.

Em 2006, com o objetivo de diminuir a incidéncia do HPV, a vacina profilatica

quadrivalente contra os tipos 6, 11, 16 e 18 do HPV foi aprovada pelo Food and Drug
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Administration (FDA) nos Estados Unidos. Anteriormente a aprovacdo, a Unica forma de
prevengdo era por meio do exame Papanicolau, analise microscopica de alteragdes no
esfregaco cervical, que possibilita a identificagdo precoce de lesdes precursoras ou
cancerosas.

Devido ao consideravel indice de registros de neoplasia cervical, em 2012, o
Ministério da Saude deu inicio a analise do custo e efetividade da implementacdo da vacina
contra 0 HPV no Programa Nacional de Imunizacdes (PNI). No ano seguinte, 2013, apos
aprovada a viabilidade da vacina houve o anlincio de que a mesma seria disponibilizada a
populacdo no ano de 2014. Em 2014, o MS e a Secretaria Nacional de Vigilancia e Saude
(SNVS-MS), inicialmente, por fatores econOmicos, decidiram que a imunizag¢do seria
ofertada as meninas reduzindo a incidéncia do HPV neste publico e, assim, protegendo
indiretamente os meninos, “[...] o que os infectologistas chamam de efeito rebanho.”
(SARAIVA, 2018, p.15).

No Brasil, a estratégia de vacinagdo do governo contra o HPV ¢ iniciada em margo
de 2014 com o propésito de imunizar meninas com idades entre 11 e 13 anos contra o
cancer do colo de utero. O esquema vacinal adotado foi de trés doses, sendo que, apds a
administracdo da primeira dose, a segunda seria seis meses depois e, a aplicagdo da terceira
dose quando decorridos cinco anos da primeira dose. Esta forma de aplicacdao foi adotada
em paises como o Canada, México, Colombia e Suiga e ¢ justificada com base em estudos
clinicos. Em 2015 a faixa etdria se estendeu para meninas a partir dos 9 até os 13 anos. Em
2016, o MS anunciou que seriam administradas apenas duas doses da vacina, € ndo mais
trés, garantindo que estudos comprovaram a eficacia da imuniza¢do em apenas duas doses.

O MS precisava convencer os pais, maes e responsaveis pelos pré-adolescentes da
importancia e eficicia da vacina, uma vez que sdo eles, quem decidem pela autorizagdo ou
ndo da imunizag¢do, seja na unidade de satde ou na escola. No primeiro ano de implantagio
da vacina (2014), “Contando as duas doses, cinco milhdes trezentos e setenta e seis mil
meninas foram vacinadas, o que corresponde, segundo o Datasus, 108,50% da meta
estipulada pelo MS” (SARAIVA, 2018, p. 13).

Pesquisa divulgada pelo MS indicou em 2016 que 54,6% dos brasileiros entre 16 e
25 anos tinham prevaléncia do HPV, sendo que 38,4% eram de tipos de alto risco para
desenvolvimento de cancer. O estudo, preliminar, foi feito com 5.812 mulheres e 1.774
homens, que foram entrevistados e fizeram exames em 26 capitais e no Distrito Federal.

Barbieri (2017) reconhece que as vacinas sdo uma agao de prevengao, pelo impacto
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na redu¢do da morbimortalidade® de doengas imunopreveniveis* e considerando que no
Brasil nos ultimos anos tem ocorrido o ressurgimento de doengas que podem ser evitadas
com a imunizag¢do, ¢ importante alcangar as coberturas vacinais preconizadas pelo MS que
¢ de 95% para que sejam descartadas possibilidades de epidemias e se garanta a satide da
populagao.

A vacina foi apresentada como uma ampliagdo de direitos, uma vez que passou a ser
oferecida gratuitamente pelo SUS, sendo que até entdo somente era disponibilizada em
laboratorios privados com custo estimado em R$ 300,00 por dose. A introducdo da vacina
contra 0 HPV no SUS representou avango significativo na preven¢do do alto indice de
morbimortalidade causado pelo cancer de colo uterino no Brasil, diminuindo custos de
diagndstico, tratamento e principalmente, evitando mortes.

No proximo topico introduziremos em nossa discussao a preocupagdo do MS com o
aumento no namero de casos de cancer de colo do utero no Brasil e a importancia da vacina

no combate a doenga.

3.2 A incidéncia dos casos de cancer de colo do utero aumenta no Brasil

Com a inclusdo da vacina contra o HPV no calendario nacional de vacinagdo o
objetivo era o de diminuir o nimero de registros de casos de cancer de colo de utero no
pais. Além disso, o impacto esperado pelo governo era a reducdo de mortes pela doenca
que ¢ a mais frequente entre as mulheres brasileiras (BRASIL, 2014). Os tipos 16 ¢ 18 do
HPV sdo os mais agressivos e, segundo o INCA, estdo presentes em 70% dos casos da
doenca. De acordo com o Instituto, mais de 600 mil casos sdo registrados anualmente em
todo o mundo, sendo que mais da metade resultam em 6bito.

O INCA estimou para o ano de 2016, cerca de 16 mil novos casos da doenca em
mulheres no pais, principalmente nas regides norte e nordeste, regides com pessoas
economicamente vulneraveis e com menos acesso aos servigos de satde que disponibilizam
métodos de prevengdo e diagndstico.

No site do INCA, ¢ reforcada a importancia da vacinagdo contra o HPV para as

meninas de 9 a 14 anos e os meninos de 11 a 14 anos. O Instituto esclarece, em sua pagina,

3 Morbimortalidade ¢ um conceito da medicina que se refere ao indice de pessoas mortas em decorréncia de uma

pessoa especifica dentro de um determinado grupo populacional.
4 4Doengas imunopreveniveis sdo doengas passiveis de imunizagao.
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que a vacinacao contra o HPV, disponivel no SUS, e o exame preventivo (Papanicolau) se
complementam como agdes de prevengdo do cancer do colo do utero. A recomendagdo ¢
que, mesmo as mulheres vacinadas, quando chegarem aos 25 anos, devem fazer um exame
preventivo a cada trés anos, pois a vacina nao protege contra todos os subtipos do HPV. As
acoes de prevengdo e rastreamento, ofertadas pelos SUS, sdo realizadas durante exames
periddicos ginecologicos, de acordo com a faixa etaria, e sdo capazes de detectar a
presencas dos tipos malignos de HPV, que, ao serem tratados diminuem o risco de morte.
Segundo Relatério de Recomendacdes da Comissdo Nacional de Incorporagcdo de
Tecnologias no SUS (CONITEC), publicado em 2013, outros fatores sociais e o estilo de
vida da paciente contribuem para aumentar os riscos de adquirir a doengca, como a
influéncia do tabaco.

O CONITEC ainda reitera que, mesmo com o avanco de acdes de prevencgdo e
tratamentos promovidos por politicas publicas de saude, o cancer de colo de utero ainda
causa a morte de milhares de mulheres de baixa renda em regides onde a maioria da
populagdo encontra-se em situagdo de pobreza. No Brasil, muito se deve pela cobertura
insuficiente do rastreamento em regides mais carentes, como ja mencionado. Nas regides
mais proximas aos centros urbanos o controle e rastreamento do HPV tem se tornado mais
eficaz, embora muitas mulheres ainda tenham resisténcia a rotina de exames e a imuniza¢ao
quando estao na faixa etaria ou fazem parte do publico ao qual a vacina ¢ destinada.

Frente ao crescimento dos casos de cancer do colo de utero a estratégia principal do
governo com a implantacdo da vacina na rotina do calendario vacinal reforga a expectativa
do MS em atingir um niimero maior de adolescentes, meninos € meninas, para diminuir a
incidéncia de novos casos da doenga, e assim, reduzir as mortes pelo HPV. A seguir
elucidaremos a respeito da redugdo do indice vacinal no Brasil e a importancia da

imunizac¢ao como forma de prevencdo ao HPV.

3.3 Queda da imuniza¢ao no Brasil vem crescendo

Desde que o Programa Nacional de Imunizacdo (PNI), que € referéncia mundial em

imunizagao, foi instituido pelo MS, o Brasil se tornou pioneiro na incorporagao de diversas

vacinas no calendario do Sistema Unico de Saude (SUS), e ¢ um dos poucos paises no
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mundo que ofertam da maneira universal um rol extenso de imunobioldgicos®. Porém, a alta
taxa de cobertura, que sempre foi sua principal caracteristica, vem caindo nos ultimos anos
o que preocupa médicos e fragiliza as politicas publicas de saude, em parte impulsionadas
pela falta de seguranca da populagdo, falta de informagdes, além da circulacdo de
informacdes equivocadas e medo de efeitos adversos causados pelas vacinas.

Segundo o MS, os estados e municipios sdo os maiores responsaveis pelo controle
das vacinagdes, mas o fortalecimento do PNI depende do avango da gestdo em todos os
niveis do SUS. Fazer a vacinacdo dentro do calendario definido pelo Ministério da Satde a
partir do esquema vacinal correto que considera o nimero de doses e as idades adequadas
para cada vacina também ¢ fundamental para o sucesso da imunizagdo. O MS reforca que a
vacinagdo ¢ a unica forma de garantir que doengas erradicadas nao voltem.

Apesar dos numeros demonstrarem a eficacia e relevancia da vacina, cresce o
numero de pessoas que se recusam a vacinar seus filhos, empoderando a atuacdo dos
movimentos antivacinas que s3o uma ameaga a saude trazendo de volta doengas que nao
existiam no pais hd décadas. Especialistas afirmam que as reagdes podem ocorrer pela
propria resposta do organismo que cria anticorpos contra a doenga na qual esta sendo
imunizada. Segundo o MS, os efeitos colaterais, quando presentes, sdo leves e
autolimitados. Além de dor no local de aplicagdo, a vacina pode causar edema e
vermelhiddo de intensidade moderada, dor de cabega, febre de 38° ou mais, desmaio ¢
reagoes de hipersensibilidade. O desmaio ¢ segundo o MS uma reagdo comum a outras
vacinas e medicamentos injetaveis por estresse. De acordo com a OMS, ap6s a introdugao
da vacina contra o HPV no calendério, os paises com maior risco para cancer de colo de
utero sdo aqueles com menor incidéncia de vacinagao.

Segundo o pesquisador da Fundagao Oswaldo Cruz de Brasilia (Fiocruz), Claudio
Maierovitch, em entrevista ao programa Conexao Ciéncia no ano de 2019, a vacina contra o
HPYV ¢ fundamental para evitar a doenga e diminuir o indice de mortalidade, principalmente
entre as mulheres, devido ao cancer do colo do ttero. O pesquisador aponta como um dos
fatores da baixa adesdo a vacina a falta da mesma nas Unidades Basicas de Saude, as filas
extensas, a falha na comunicag¢dao com o publico a respeito da importancia da vacina e a falta
de esclarecimentos sobre os mitos e verdades que influenciam nesse resultado. Ele também
ressalta que a atuagdo dos grupos antivacinas corroboram na queda dos indices de vacinagao

difundindo noticias falsas e alarmando as pessoas (Fiocruz, 2019).

> Imunobioldgicos sdo substancias terapéuticas produzidas por sistemas biologicos vivos, por estrutura
molecular complexa, de alto peso molecular e homologas as proteinas humanas que auxiliam na ativagdo do
sistema imunologico.
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Segundo informagdes obtidas por meio da LAI (Lei de Acesso a Informagdo) a
Coordenacao de Imunizagao da SES-MG salientou que, para tentar minimizar os impactos
negativos relacionados a baixa demanda da vacina contra o HPV nas Unidades Basicas de
Saiude, o MS junto com as secretarias estaduais e municipais de satde, em parceria com o
Ministério da Educacdo (MEC) adotou a estratégia de imunizacdo nas escolas publicas de
todo o pais, e por meio do programa Saude na Escola, as institui¢des de ensino enviavam
autorizagdes para os responsaveis assinarem, permitindo a vacinagao no ambiente escolar.
Dessa maneira, as equipes de profissionais das unidades bésicas realizavam as vacinas no
publico prioritario dentro das escolas.

Nos anos que antecederam a introdu¢do da vacina no calendario nacional, ndo
houve abertura para o debate com a sociedade por parte das autoridades a respeito da
importancia da imunizacdo e dos desdobramentos da agdo em outros paises. Mais uma vez
a vacina veio de forma impositiva, sem a participagdo popular na tomada das decisoes e
discussdes das politicas publicas de saude e a estratégia do governo gerou polémica com
uma parte da populagdo por estar relacionada a uma questdo pouco abordada no ambiente
familiar que trata da preven¢do de uma doenga sexualmente transmissivel em pré-
adolescentes.

E nesse contexto de estratégias falhas ou falta de estratégias na comunicagdo
publica que passamos ao proximo capitulo abordando como a comunicagdo na saude deve
envolver o publico que vai receber as mensagens para que compreendam as abordagens

para o alcance dos objetivos propostos pelas instituicdes de saude e pelo governo.
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4. A comunicacio publica aliada a comunicacgao e saude

Atualmente, com todo o aparato tecnologico presente na sociedade as ferramentas
digitais cumprem importante papel na disseminacdo de informagdes e sdo fontes
inesgotaveis de combate a falsas mensagens quando administradas por instituigdes publicas
legitimadas pelo poder de fala.

“Hoje, as grandes barreiras em comunicacao ndo sdo da falta de instrumentos ou de
informacdo, mas a dificuldade em ajudar o interessado a descobrir que ela existe, onde esta,
como acessa-la e como utiliza-la para aumentar seu conhecimento e capacidade de agir.”
(DUARTE, 2012, p. 67). O autor afirma que a informacao ainda ¢ acessivel a poucos, uma
vez que muitas informagdes estdo nos sites e muitos brasileiros nao t€ém acesso a internet e
alguns, inclusive, nunca tiveram contato com computadores. Duarte ainda enfatiza que
essas pessoas precisam tomar decisdes sem terem conhecimento do assunto o que dificulta
a compreensao das informagdes que tentam ser transmitidas de forma vertical e unilateral
por quem ¢ detentor e transmissor da informacao. Nesse contexto, observa-se que muitas
instituigdes plblicas deixam de cumprir o objetivo primordial da comunicagdo publica® que
¢ levar informagdo a populagdo, que traga resultados concretos, para se viver e entender
melhor o mundo.

Segundo Pierre Zémor, no livro La Communicattion Publique (1995), as fungdes da
comunicacdo publica sdo: informar; ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagdes e
o debate publico; assegurar a relacdo social, e acompanhar as mudancas, tanto as
comportamentais quanto as da organizagao social. (apud COSTA, 2018). Portanto, “[...] as
instituigdes e 6rgaos de saude, ao fazerem uso das redes sociais pretendem estabelecer uma
relagdo de didlogo para permitir a prestagdo de servico ao publico e o éxito dessa
comunicagdo dependera da forma como esse didlogo serd conduzido”. Dessa forma, a rede
social desempenha seu papel de comunicagdo governamental prestando contas e levando
conhecimento a populacdo e, ainda permite que o cidaddo participe ativamente do

processo de construcao das politicas publicas de saude.

% Comunicagio publica ¢ segundo Jorge Duarte (2012) um conceito ainda em construgdo. Ela deve ser plural,
social e culturalmente diversa. Deve ser transparente e comprometida com a credibilidade nas relagdes de
consumo ¢ com a qualidade de vida dos cidadaos.
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Retomando as fung¢des da comunicagdo publica observamos que, a SES-MG ao
utilizar o Facebook para promover informagdes sobre campanhas de vacinagdo, cumpre
com o objetivo de informar a populacdao sobre a disponibilidade da vacina e, assim, tenta
também promover um didlogo com os seguidores que curtem, compartilham e comentam as
postagens.

Ressalta-se aqui que, embora a instituicdo seja transparente em relagdo a
responsabilidade e do poder publico na universalizagdo dos direitos 4 saude, a populagao
ainda desconhece muitas politicas publicas de satde e, ainda ndo reconhece quais servigos
sdo disponibilizados pelo SUS.

Os autores Vivian Campos ¢ Wander Veroni (2019) discorrem a respeito do
desconhecimento da populacdo acerca das informagdes na saude, assim como do seu direito

na participagdo das politicas publicas de saude:

“Quando pensamos na area da saude publica, notamos o quanto a midia pode
auxiliar as pessoas, ao possibilitar a circulacdo de dados e informacdes entre um
nimero crescente de cidaddos”. Mas, por outro lado, da mesma forma que as
noticias chegam com rapidez, os boatos se disseminam em rapida proporgao.

(CAMPOS, V.; VERONI, W. 2019, p. 1)

Ainda de acordo com Campos e Veroni (2019) a ansiedade das pessoas quando uma
mensagem que aborda o assunto ¢ compartilhada, os leva a propagar as mensagens sem a
devida verificagdo e, logo viraliza, resultando na maioria das vezes na disseminagao de
informacdes falsas.

Para Araujo e Cardoso (2014) a comunicag¢do ndo pode ser vista como uma pratica
que se limita apenas a transferéncia de informagdes a uma populagdo, acreditando que nada
sabem a respeito de sua saude e de sua vida. As autoras refor¢am que o direito a voz deve
ser do receptor assim como o faz o emissor. A escuta e o didlogo sdo fundamentais para que
a comunicagdo seja eficaz e cumpra com os seus objetivos. E nesse contexto, que elucidam
a importancia do didlogo e que as midias digitais surgem como instrumento de
comunicacdo e informagdo possibilitando que as pessoas sejam emissoras € também
receptoras de informacao..

Hoje, as midias digitais estdo ao alcance de grande parte da populagdo mas nao se
pode deixar de pensar nas camadas mais pobres da sociedade que ndo t€m acesso a internet.

De acordo com Aratjo e Cuberli (2015):

Para o alcance amplo da populagdo, uma campanha deve ser pensada em todos os
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meios de comunicagdo e ndo somente nos mais modernos. Pensar a comunicagao
como ferramenta exclusivamente online ¢ restringir a comunicagdo a um publico
especifico, privilegiado, que em apenas um clique se inteira de tudo o que
acontece no mundo e ao seu redor. A internet é inclusiva a medida que informa e
interage ¢ ao mesmo tempo exclui pessoas que ndo tem acesso devido a
condi¢des econdmico-financeiras desfavoraveis. (ARAUJO e CUBERLI, 2015,
apud, SARAIVA, 2018, p. 38)

As atuais gestdes, tanto federal, quanto estadual, tém restringido cada vez mais os
investimentos em saide. A populagdo que estd na ponta sofre os efeitos do
desabastecimento, da insuficiéncia e ainda da auséncia de informagdes. Aos profissionais
da comunicacdo resta a criatividade e o uso das midias digitais para mobilizar a sociedade
por meio de campanhas exclusivamente em ambientes virtuais que requerem a longo prazo
uma mudang¢a de comportamento das pessoas relacionados as praticas cotidianas que
oferecem riscos a sua saude.

No préximo topico apresentamos as estratégias de comunicacao utilizadas pela SES
no Facebook para esclarecer como a campanha tenta sensibilizar a populacdo sobre a

importancia da imunizagao.

4.1. A comunicacio como estratégia de mobilizacio na saude

Na Constituicdo Federal de 1988 e no relatorio da Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educag¢do, a Ciéncia ¢ a Cultura (Unesco) sobre ambiente regulatério da
Comunicagao do Brasil, datado de 2011, consta que “a comunicagdo ¢ um bem publico”.
Isso significa que todo cidaddo tem o direito a liberdade de buscar, difundir e receber
informacdes.

Existe uma relacdo intrinseca entre comunicacdo ¢ saude, segundo o jornalista
Rogério Lannes Rocha em que, tanto o movimento da Reforma Sanitaria e a 8* Conferéncia

Nacional de Saude fizeram mais que inspirar e idealizar o SUS:
Ao voltar os olhos para a determinago social do processo de saude ¢ doenga, ao
reconhecer que a satde e a qualidade de vida dependem de agdes intersetoriais € ao
defender a democracia e a participacdo popular como indispensaveis a conquista
do direito a saide e a construgdo plena do SUS, clas enunciaram de forma

implicita a primazia da comunicac¢do para que haja saide (ROCHA, 2019, p. 15).
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Para o jornalista, no Brasil, a satde coletiva ainda caminha a passos lentos na
implementagdao do exercicio da comunicacdo enquanto direito essencial a pratica da
comunicacao. Rocha (2019) salienta que os comunicadores, em sua quase totalidade, ainda
entendem a comunicagdo como instrumento de mera difusdo, transmissao ou divulgacdo de
informagdes quando deveria ser considerada como um processo que valorize e acolha a voz
do outro. Ele reforca que a comunicagdo para ser eficiente e alcangar aos seus objetivos
deve levar em consideragao o publico, a finalidade da mensagem e também as principais
caracteristicas de comunicacdo que contribuem para a clareza e compreensdo das
informagdes sobre satide, uma vez que, a cultura afeta a forma como as pessoas se
comunicam, compreendem e respondem a informacdo em saude.

Para Araujo e Cardoso (2014) a comunicacdo e a informacao devem ser pensadas
visando aperfeicoar o sistema publico de satde e assegurar a participacdo dos cidadios na
construcao das politicas publicas da area. O conceito de “Comunicacdo e Satude” proposto
pelas autoras parte do pressuposto de que, por meio da comunicagdo, ¢ possivel exercer o
papel de “[...] agentes de manutencdo ou transformagio da realidade.” (ARAUIJO;
CARDOSO, 2014, p. 13). As discussdes das autoras acerca da comunica¢do e saude se
desenvolvem a partir da unificagdo da comunicacdo enquanto projeto ético de sociedade
corroborando com a equanimidade na distribuicao dos capitais e dos poderes materiais e
simbolicos (ARAUJO; CARDOSO, 2014, p.15). Outra discussdo proposta é que o
aperfeicoamento do SUS deve ser o maior compromisso da sociedade, uma vez que, assim
seria possivel modificar as condigdes de satide da populagdo’.

No ambito da Comunicagdo e Saude as principais imagens e informacdes
publicamente divulgadas pela midia sobre o SUS sdo mais comumente associadas as
mazelas e dificuldades do setor, quase sempre a partir de uma suposta ineficiéncia do
Estado, incompeténcia das autoridades ou dos profissionais da area, levando a construgdo
de uma ordem simbolica pouco reflexiva sobre o campo da politica de satde representada
pelo SUS (OLIVEIRA, 2000, p.72). E nesse contexto que, Brum (2018) afirma que o
sistema de saude brasileiro ndo conseguiu desconstruir o discurso negativo que grupos
contrarios a ele vém construindo ao longo dos anos, com o apoio, inclusive, da rede
midiatica. A exemplo, mencionaremos a seguir a cobertura da midia a respeito das reagdes
da vacina contra o HPV abrindo espago as discussdes dos grupos antivacinas nas redes

sociais.

7 Segundo Pierre Bourdieu (1989) o poder simbdlico ¢ formado a partir da acumulaggo de bens simbolicos. Esse
poder se estrutura a partir da distribuicdo desigual do capital social que determina a posi¢do que cada agente
ocupa no campo.
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4.2 As interacdes nas redes sociais e o crescimento de grupos antivacinas

Os grupos antivacinas, que ja atuam ha muitos anos, sdo responsaveis por grande
parte da influéncia na tomada da decisdo de pessoas que se sentem inseguras em relagdo as
reagoes e eficacia de determinados agentes de imunizagdo. Em alguns paises desenvolvidos
como a Franca e os Estados Unidos, esses grupos tém forgas e doengas erradicadas
voltaram a ocorrer culminando em alerta para a comunidade cientifica. “Nos Estados
Unidos o movimento antivacina Anti-vaxxer foi considerado um dos maiores responsaveis
pelo surto de sarampo desde o ano 2000” (ROCHA, 2019). Na Europa, segundo a OMS,
Franca e Italia registraram mais de mil casos de sarampo. “Na Ucrania foram notificados 35
mil casos em 2018” (ROCHA, 2019)%.

A desinformagdo relacionada a interpretagdes equivocadas somada ao medo dos pais
referentes aos efeitos adversos que podem ser provocados pelas vacinas acarretam o

ressurgimento de doengas que podem levar a morte.

A hesitagdo vacinal pode ser uma consequéncia da falta de informagdo ou até
mesmo, por informagdes falsas. Em 1998 o médico inglés Andrew Wakefield
publicou uma pesquisa na revista The Lancet que atribuia a triplice viral ao
desenvolvimento do autismo em 11 criangas. Até que a comunidade cientifica
provasse o contrario a hipotese ja havia tomado grandes repercussdes o que deu
forca aos grupos antivacinas e aumentou a inseguranga dos pais em relagdo as

vacinas. (ROCHA, 2019).

A rede social facilita o intercambio e divulgagdo de informagdes, mas ao mesmo
tempo facilita a propagacdo de informagdes falsas. Parte-se do pressuposto que, recebendo
mensagens de fontes socialmente proximas, as pessoas tendem a ndo verificar a legitimidade
das informagdes e acabam compartilhando tudo o que recebem. Aliada a isso, existe a
resisténcia ¢ o medo de muitas pessoas na hora de tomar a vacina. Conhecido como
hesitacao vacinal, o fendmeno costuma acontecer pela falta de informacao ou, at¢ mesmo,
pela crenca em informagdes falsas. Nesse cenario, o temor de efeitos adversos nao ¢
incomum. A pesquisadora da Fiocruz, Renata Gomez, que atua no centro de referéncia na
producdo de vacinas, relatou em entrevista ao jornalista Matheus Rocha que durante o seu
mestrado, estudou um grupo do Facebook que congrega opositores das vacinas. Segundo

ela, as maes que participavam do grupo se diziam inseguras em relagdo as vacinas porque

8 Disponivel em:
<https://epoca.globo.com/desinformacao-contribui-para-reduzir-cobertura-vacinal-no-brasil-23740633>
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tinham medo que seus filhos desenvolvessem algum efeito adverso®.

Em 2014, o jornal Espirito Santo TV (ESTV) 1* edi¢do, da TV Globo, noticiou que
onze meninas, com idades entre 11 e 13 anos, de uma escola, na cidade de Viana (ES)
tiveram reagao apoOs tomar a vacina contra o HPV. O médico ginecologista Wellington Barh
foi entrevistado para esclarecer dividas a respeito da vacina e falar sobre a importancia da
imuniza¢do como forma de prevenir o cancer do célo do ttero. Como contraponto, uma
familia com meninas na idade do publico prioritario também foi entrevistada e nenhuma
delas apresentou reacao a vacina.

Em 6 de dezembro de 2017, a jornalista Larissa Leiros Baroni, do portal Uol
Noticias de Sao Paulo, publicou uma matéria cujo titulo era: Vacina contra o HPV causa
paralisia nos adolescentes? A reportagem pretendia levar informagdes a populagdo sobre os
mitos que poderiam estar contribuindo para a baixa imunizagdo a época. No periodo, a
jornalista apurou junto ao MS que apenas 48,2% das meninas entre 9 a 15 anos estavam
imunizadas e entre os meninos com idades de 12 a 13 anos o indice era ainda menor,
28,3%. A jornalista se baseou na circulagdo de mensagens falsas difundidas nas redes
sociais, que diziam que a vacina causava paralisia, para consultar o chefe de pesquisas do
Centro de Pesquisas Clinica do Projeto HPV da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), Edison Fedrizzi, o Ministério da Saitde e a Organizacio Mundial de Saude
(OMS), que desmentiram as noticias. O pesquisador garantiu que o Brasil e mais de 85
paises no mundo adotaram a imunizagdo contra o HPV como enfrentamento direto aos
canceres de colo de utero. A OMS garantiu ainda que, de 2006 at¢ 2017, mais de 270
milhdes de doses foram distribuidas em todo o mundo e que a eficiéncia da vacina contra os
subtipos do papiloma humano ¢ de quase 100%. A jornalista apurou ainda que, a vacina ¢
produzida a partir das proteinas virais que sdo incapazes de desenvolver a doenga e
desmentiu que a imunizagao pudesse provocar paralisia.

Apesar da funcdo de informar e esclarecer, cumprida na citada reportagem, ainda ha
noticias sem a devida verificacdo da profundidade e que podem contribuir para o nao
esclarecimento. Em 2014, mais de dez meninas de Bertioga, no litoral de Sao Paulo,
passaram mal apos a vacinagao contra o HPV. A noticia na época teve grande repercussao e
gerou uma resisténcia por parte dos responsaveis a levarem esses adolescentes para se
vacinarem ou autorizarem a imunizagdo nas escolas onde estudavam. Nao houve

comprovagoes cientificas de que as reagdes estavam ligadas a vacinagao, e os especialistas

? Entrevista publicada no dia 16 de junho de 2019 no site:

<https://epoca.globo.com/desinformacao-contribui-para-reduzir-cobertura-vacinal-no-brasil-23740633>

31


https://epoca.globo.com/desinformacao-contribui-para-reduzir-cobertura-vacinal-no-brasil-23740633

confirmaram que os episodios estavam mais relacionados a fatores emocionais, o que nao
foi noticiado na época. No ano de 2017, a OMS divulgou relatorio que garantia a eficacia e
seguranga da vacina contra o HPV para desmentir todas as correntes de informacdes
contrarias a vacina. O relatorio trazia dados de que a cada um milhdo de doses aplicadas,
apenas 1,7 estava relacionada a casos de desmaios que teriam como fatores ansiedade e
estresse por tomar injecdo. O relatério também apontava que pesquisa realizada no Reino
Unido demonstrou que a populagdo que recebeu mais de 10,4 milhdes de doses da vacina
ndo encontrou dados que levavam a associar a paralisia ou os casos de Guillain-Barré a
vacina.

Segundo Duarte, a influéncia das redes sociais no cotidiano das pessoas pode
interferir no modo de vida, nas acdes, na sua interagdo com o outro € com os meios digitais.
As redes sociais de instituigdes publicas atribuem credibilidade as informacgdes
disseminadas para o publico e tém importante papel no enfrentamento a falsas mensagens.
O publico que busca informagdes a respeito de vacinas, prestagdo de servigos e utilidade
publica confia na fonte institucional. Para diminuir a propaga¢ao de mensagens falsas, as
instituigdes publicas precisam se fortalecer e elaborar estratégias mais rapidas e acessiveis
de levar informacdes a populacdo, como discorre Duarte (2012), levando resultados
concretos para a populagdo e minimizando os impactos negativos e velozes com que as
mensagens falsas chegam as pessoas.

No proximo capitulo vamos abordar como as mensagens falsas podem interferir no
processo de vacinacdo, provocando resisténcia e despertando a inseguranga da populagdo

em relacdo a sua eficacia.

4.3 A desinformacido como barreira para a imunizacio

“Nao podemos negar que a voracidade com que as noticias chegam a nods
atualmente por meio da internet faz-nos apegar a rastros, vestigios, pois o que hoje esta
online, amanha pode desaparecer.” (SANGLARD, 2017, p. 120). Esse fato pode explicar os
motivos que levam as pessoas a compartilharem desordenadamente e sem checarem a
veracidade das informag¢des que recebem nas redes sociais e outros aplicativos de
compartilhamento de informagdes e mensagens de WhatsApp.

Hoje, com todo o aparato tecnoldgico presente na sociedade as ferramentas digitais
cumprem importante papel na disseminagdo de informagdes e sdo fontes inesgotaveis de

combate a falsas mensagens quando administradas por instituigdes publicas legitimadas
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pelo poder de fala e credibilidade.

As midias digitais sdo instrumentos de comunicacdo que possibilitam a circulagcdo
répida de informagdes e a disseminagao de noticias. O acesso a internet pode ser facilmente
feito pelos smartphones de qualquer lugar e a qualquer hora. Com as redes sociais o acesso
a informacdo foi potencializado e facilitado. A midia social mudou a distribuicdo de
noticias e desafiou as crengas tradicionais de como a noticia deveria aparecer. Um ranking
do portal de estatisticas, Statista e da Business Insider, no ano de 2017 afirmava que o
Facebook era a plataforma de midia social mais popular com mais de 2 bilhdes de
usuarios ativos por més. Em 2019 a pesquisa “Global Digital 20197, que traz insights e

tendéncias sobre o uso das redes sociais no Brasil e no mundo identificou a plataforma
como lider no mercado global com 2,27 bilhdes de usuarios ativos. Segundo a pesquisa a

proposta inicial era compartilhar ideias e atualizagdes com amigos e, no entanto, se
transformou num portal onde os usuarios produzem, consomem e trocam diferentes tipos
informagdes, incluindo noticias.

Como afirmam Campos ¢ Veroni (2019) “[...] a saide ¢ um assunto que provoca
disseminacdo rapida de boatos e noticias, fato este que pode ajudar, mas que também pode
se tornar um obstaculo.” (CAMPOS; VERONI, 2019, p. 01) para o alcance de uma
cobertura vacinal adequada. Os jornalistas salientam que essas informagdes distorcidas
podem levar a diversos comportamentos e atitudes que geram risco ¢ que acabam
fomentando a atuacdo dos grupos antivacinas. As mensagens falsas influenciam na
cobertura vacinal alarmando a populacdo, gerando apreensdes e consequentemente
resultando na baixa adesdo a vacina que ndo consegue alcangar as metas estabelecidas pelo
MS. Elas sdo conhecidas como um fenomeno de produgdo e de divulgagcdo de noticias
falsas em ambiente online que enganam o leitor e ndo sdo verificadas pelo interlocutor,
fazendo-o acreditar na veracidade destas informagdes por confiar na pessoa que a propaga.

Baptista et al (2019) discorrem a respeito dos termos misinformation e
desinformation ao abordarem o compartilhamento acidental e intencional de informagdes
falsas. Segundo as autoras a ma informacdo (misinformation) se configura no
compartilhamento ndo intencional de informagdes falsas e enganosas, enquanto a
desinformacao (desinformation) ¢ o compartilhamento intencional (coordenado ou nao) de
informagdes com o objetivo de enganar as pessoas. As autoras ressaltam, entretanto que,
para muitos estudiosos o que vai determinar a desinformacao ¢ o grau de confianca que os

desinformados t€ém em suas crengas incorretas.
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Em 2018 o MS criou um canal de comunicagdo através do WhatsApp com o
objetivo de informar sobre as mensagens falsas para que a populagdo antes de compartilhar
as noticias recebidas pelas redes sociais, confirme se a informagao ¢ realmente verdadeira.
E importante frisar que qualquer cidaddo podera enviar de forma gratuita imagens,
mensagens ou textos para confirmar se a informagao procede. O projeto “Satde Sem Fake
News” ¢ organizado pela equipe multimidia do MS. A partir dos recebimentos das
mensagens, o contetido ¢ apurado junto as areas técnicas do 6rgdo e devolvido ao cidadao
com um carimbo que informa se ¢ Fake News ou ndo. Dessa maneira, ¢ possivel
compartilhar a informagdo de forma segura. As noticias analisadas pela equipe também
ficam disponiveis no Portal Saude (saude.gov.br/fakenews) e nos perfis do MS nas redes
sociais (BRASIL, 2019b).

Segundo Tandoc et al (2017), ao contrario do que muitos acreditam e tratam como
fonte de informacdo e consumo de noticias, a reprodu¢do de mensagens falsas ocasionam
uma desenfreada e quase inesgotavel disseminacdo de informagdes incorretas. A
desinformacao, por sua vez, ¢ gerada por uma diversidade de mensagens desconexas e sem
legitimidade, que chegam ao individuo em grandes quantidades (sobrecarga de
informagdes), propagada por pessoas que tém a intencdo de confundir e/ou enganar a
populacdo causando alardes. O autor afirma que, além disso, muitas pessoas se julgam
também produtores de conteudo em suas redes sociais, € por isso, distribuem informagdes
que recebem, sem checar a origem da fonte, gerando desconfianca em relagdo ao que
instituicdes publicas de credibilidade publicam e, acabam colocando em risco a produgao
de conteudo dessas fontes, como no caso das campanhas de vacinagdo, tendo como
consequéncia a criacao de barreiras para a imunizagao.

Para Tandoc et al (2017) “[...] os individuos confiam em seu proprio julgamento da
fonte e da mensagem e, quando isso ndo fornece uma resposta definitiva, eles recorrem a
recursos externos para autenticar noticias.” (TANDOC et al., 2017, p. 2). O autor salienta
que: “[...] muitos atores sociais diferentes, dentro e fora da midia, usam midias digitais e
tecnologias para a producao e distribui¢do de noticias.” (TANDOC et al., 2017, p. 2). Esses
individuos ndo sdo dotados de capacidade de discernimento para checar se a informacao
que chegou at¢ eles ¢ verdadeira ou ndo e, confiam apenas na pessoa que compartilhou por
ser alguém proximo. A partir dai o compartilhamento vai se espalhando em grandes
proporcdes e alcancando um publico diverso com alcance indeterminado. Tandoc (2017)
afirma que: “[...] alguns estudos apontam que as pessoas demonstram maior confianga nas

noticias associadas ao seu circulo social imediato.” (apud, Turcotte et al., 2015). Ele
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também reforca que “[...] a interagdo social é tida como mecanismo para validar ou
autenticar noticias.” (TANDOC et al.,, 2017, p. 2), dispensando a busca em sites
institucionais para verificagao da autenticidade.

Estudos realizados por diversos pesquisadores, de varias nacionalidades, apontam
que a internet tem sido um forte meio influenciador para o aumento de grupos antivacinas e
que as midias digitais sdo terrenos férteis para a propagacdo de desinformagdo sobre as
vacinas. O acesso facil a contetido sem direcionamentos tem fortalecido grupos polarizados
a favor e contra as vacinas e os internautas tendem a eleger os conteiidos de acordo com
suas crencas e ideologias. Ainda existem grupos que espalham informagdes contra as
imunizagdes como, por exemplo, relacionando a Triplice Viral ao autismo, vacina contra a
Hepatite B a esclerose multipla, vacina do HPV a paralisia, seja por crengas filosoficas,
religiosas e/ou por pura ignorancia de causa dos dados e fatos oferecidos através de fontes
duvidosas que ndo possuem credibilidade cientifica (ANUNCIACAO, MARIANO, 2018)
(apud: FERRO; CALDAS, 2019).

Encerramos este capitulo que nos apresentou a importancia da comunicagao publica
como ferramenta indispensavel para o acesso da populagdo as informacdes das politicas
publicas de satde. A partir do fortalecimento das estratégias de comunicagdo das
instituigdes publicas percebemos que ¢ fundamental dialogar com a populacdo para se
atingir as expectativas do governo em relagdo as campanhas de vacinagdo e também
combater as informagdes falsas que circulam nos meios digitais.

Para darmos sequéncia ao trabalho passaremos ao proximo capitulo que explica

como a pesquisa foi realizada para posteriormente discutirmos os resultados.
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5. Metodologia

A metodologia deste trabalho consistiu em aplicagdo da andlise de conteido
segundo definicdo de Bardin (2011), visando desenvolver um estudo qualitativo e
quantitativo de dados. Analise de conteudo ¢ um método voltado a andlise sistematica de
conteudos manifestos em diversos tipos de texto, sendo, portanto, indicada aos estudos que
visem obter indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (varidveis/inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2011).

Para a realizagdo deste trabalho, foram construidas categorias que permitissem
analisar os posts da SES-MG e os comentarios em relacdo a eles. A seguir, foram
elaborados livros de codigos para cada uma das categorias analisadas referentes aos posts e
também aos comentarios. Em relacdo a andlise dos posts, foram criadas as seguintes
categorias: comentarios, identificagdo de comentarios antivacina, argumentos religiosos,
interlocutores demonstram conhecimento do assunto, post proprio, publico-alvo, tipo de
imagem, mensagem SES e argumento principal. J& para a andlise dos comentéarios foram
atribuidas as categorias: a quem ¢ direcionado, assunto, argumento, resposta da SES e tipo
de comentario. Na sequéncia, apos a codificacdo, foi utilizado o software SPSS Statistics
para auxiliar no tratamento dos dados estatisticos.

O corpus do trabalho foi constituido por 17 posts publicados pela Secretaria de
Estado de Satde de Minas Gerais (SES-MG) no Facebook, entre setembro de 2016 e margo
de 2017, e por 147 comentarios em reagao, feitos por usudrios da plataforma no mesmo
periodo. Tal recorte temporal se justifica pelo fato de ser de interesse desta pesquisa
analisar as possiveis diferencas de conteudo e interacdo proporcionadas pela insercdo de
meninos com faixa etaria de 11 a 13 anos no publico-alvo da vacinac¢do contra o HPV pelo
SUS. O anuncio dessa inser¢dao foi feito pelo MS em setembro de 2016, que ¢ o més
determinado para a divulgagcdo de campanhas de multivacinagao em toda a midia, o que
reforca a utilizacdo desse més para o inicio da coleta, que durou seis meses. A triagem das
postagens foi realizada a partir do acesso a conta da SES-MG no Facebook, na busca pelos
termos: “vacinagao HPV” e “campanha de multivacinagao”.

Apos a selecdo dos posts, iniciou-se a andlise, que teve como objetivo identificar a
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qual publico as mensagens dos posts foram direcionadas, os tipos de imagens utilizadas, se
os posts eram proprios (da SES) ou replicados, o nimero de comentarios, os
compartilhamentos e as curtidas, a interagao do publico com as postagens e como a SES se
posicionou frente aos questionamentos.

Em relagdo aos comentarios, buscou-se verificar, para além da quantidade, se foram
reacdes meramente aleatorias, se indicavam a informacgao a terceiros, se eram de carater
questionador em relagao a duvidas sobre a vacina e sua eficacia, sobre o esquema vacinal e
faixa etaria ou se representavam manifestacdo de grupos antivacinas.

Quanto as hipdteses apresentadas durante a pesquisa houve a expectativa de
identificar como o publico reage aos posts e se questionam a eficicia da vacina, assim, ao
analisar os posts pretendemos detectar a credibilidade atribuida pelos seguidores a
institui¢do e a vacina. Em relagdo a hipdtese de que poucas pessoas vao curtir, compartilhar
ou comentar os posts da campanha observamos as reacdes do publico no compartilhamento
ou nao das informagdes. Ja no que concerne as informagdes que a SES utiliza sobre o que ¢
a doenga e a importancia da vacina como forma de prevengao para conscientizar o publico,
pretendiamos comprovar a eficiéncia na utilizagdo na rede social para levar informagdo a
populacio.

A revisao de literatura foi realizada por meio de artigos disponiveis nas seguintes
bases de dados: Biblioteca Virtual da Saude (BVS), Google Académico e Scientific
Eletronic Library Online (Scielo) utilizando os descritores: Vacina HPV, desinformacao,
Comunicac¢do e Satide, Comunicac¢ao Publica e Facebook. Outra fonte que contribuiu para a
pesquisa foi o site do Ministério da Saude, com dados do Departamento de Informéatica do
SUS (DATASUS). Teses, dissertacdes e artigos também foram usados na fundamentagdo
teorica. Dessa forma, foi aprofundado o conhecimento sobre vacinacdo contra HPV,
comunicagdo publica, comunicacdo e saude e circulagdo de desinformagao.

Os dados coletados para este estudo foram realizados cumprindo principios éticos
de ndo identificacdo dos autores dos comentdrios postados no Facebook, de nao
manipula¢do ou edi¢do dos posts e da manutencdo dos pontos de vista dos autores das
postagens. Também foi reconhecida e informada a autoria dos conceitos e das referéncias

teodricas utilizadas neste estudo.

5.1. Escolha do objeto e tema

O Facebook da SES ¢ a rede social da instituicdo com o maior numero de
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seguidores. A secretaria utiliza a rede para promover campanhas de preven¢do a doencas e
postar conteudo informativo sobre prestacao de servigos e gestdo do SUS.

Atuando no nucleo de comunicagao digital da SES, eu percebia que muitas das
demandas que chegavam aos canais de atendimento ao cidaddo, especialmente no “Fale
Conosco”, eram referentes a diividas sobre a vacina, € que a area técnica responsavel pela
coordenagdo de imunizacdo demandava postagens nas redes sociais da instituicao sobre a
vacina contra o HPV para alavancar o alcance da meta de vacinacdao determinada pelo MS.
Despertou entdo, o interesse e a preocupacdo com a baixa adesdo da vacina pelo publico-
alvo mesmo havendo divulga¢do da disponibilidade e gratuidade da vacina no SUS, e
ainda, com a resisténcia das familias em autorizar a imunizagao dos adolescentes nas
escolas.

Outro fator que influenciou a escolha do objeto de pesquisa foi o nimero crescente
de informacdes e mensagens falsas a respeito da vacina, como atribui¢do a outras doengas
que surgiriam ap6s administracdo das doses, reagdes adversas como paralisia dos membros
inferiores, e a inferéncia ao estimulo precoce a iniciagdo sexual por parte de religiosos. A
inclusdo dos meninos como publico-alvo da campanha foi determinante para a defini¢do do
corpus deste trabalho.

Percebi a importancia em pesquisar como a SES-MG realizava a campanha falando
a respeito da vacina. Se as informacdes eram esclarecedoras, se as imagens utilizadas
contribuiam com as mensagens, 0 que as pessoas pensavam sobre a vacina € como se

manifestavam nas redes sociais.
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6. Resultados e Discussoes

Neste capitulo realizo uma breve discussdo sobre o €xito, ou ndo, no alcance dos
objetivos da campanha de vacina¢do contra o HPV no Facebook da SES-MG. As obras
consultadas como referenciais tedricos forneceram o subsidio necessario para apresentar as
questdes mais recorrentes e também divergentes em relagdo ao desenvolvimento das
campanhas, a eficiéncia nas estratégias de comunicac¢ao utilizadas pela SES-MG no que
concerne a comunicagdo publica e sua relagdo com a comunicagdo e saude e, ainda, a
credibilidade conferida a institui¢do diante da interagdo com o publico frente a onda de
desinformacao que circula nos meios digitais sobre a vacina.

E importante ressaltar que as obras consultadas compactuam da ideia de que ¢
preciso haver um didlogo entre as publicacdes para que ndo existam desvios nos objetivos
das campanhas uma vez que a comunicag¢do entre os individuos na internet potencializa as
falas das coletividades. O espaco ¢ utilizado para tirar duvidas, obter informagdes as vezes
em tempo real, o individuo online desenvolve atitudes que o aproxima de quem estd do
outro lado. E um momento de interacéo e de interlocucio.

Como foi proposto no inicio do trabalho, a analise do contetido dos posts e dos
comentarios possibilitou verificar como ¢ a interagdo do publico com as publicagdes da
SES-MG na pagina do Facebook em relagdo a vacina contra o HPV e as estratégias
utilizadas pela instituicdo na sensibilizacdo da sociedade quanto a importancia da
vacinagao.

Foram encontrados e analisados 17 posts da campanha, entre setembro de 2016 e
mar¢o de 2017 quanto a interagdo com o publico e linguagem utilizada pela SES na
sensibilizacdo. A andlise permitiu ainda identificar se as campanhas dialogam com o
publico especifico e se alcangam os responsaveis por esses pré-adolescentes. Analisamos se
as postagens sdao persuasivas, se trazem de modo claro as informagdes essenciais sobre a
campanha de vacinacdo, se permitem a interlocu¢do com os seguidores e as imagens
utilizadas.  Verificamos ainda a presenca ou auséncia de comentarios, contrarios a
vacinagdo (grupos antivacinas), manifestacdo de grupos religiosos, contestacdes a respeito

da eficacia da vacina, duvidas, elogios, reclamacgdes, entre outros.
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Analisando os materiais produzidos e postados no Facebook da SES-MG
observamos que nao existe campanha especifica para a vacinagao contra o HPV. Isto ¢, a
secretaria utiliza as campanhas de multivacinagcdo para falar sobre a tematica. Apesar dos
posts publicados utilizarem fotos de adolescentes, que sdo o publico especifico da vacina
do HPV, o conteido ¢ reproduzido no contexto da campanha de multivacinacao,
convocando-o0s a tomarem a vacina nas Unidades Basicas de Saude e, assim, atualizarem a
caderneta de vacinagao.

A SES-MG concentra suas campanhas de vacinagdo contra o HPV nos meses de
mar¢o e setembro nas redes sociais, mas ha outros periodos em que as campanhas sdo
divulgadas ao longo do ano. A linguagem utilizada no Facebook ¢ padronizada e, ainda,
bastante verticalizada, caracteristica da comunicagao publica e, como sugere Araujo e
Cardoso (2014) “[...] a comunicagdo segue na sua tradicdo de concentrar o poder de fala nas
instituicdes de satide.” (ARAUJO; CARDOSO, 2014, p. 76)

Observa-se que o modelo informacional, em que, o emissor envia uma mensagem
para um receptor, através de um canal, evitando ao maximo ruidos ¢ o padrido da
institui¢do, cujo principal objetivo ¢ transferir informacdes. Este modelo prejudica a
compreensdo da dindmica das relagdes comunicativas, reservando apenas ao emissor o
direito de falar e aos receptores a atribuicdo de decodificar as mensagens, ou seja, o
receptor € visto como alguém que nada tem a dizer, e que deve apenas seguir as diretrizes
da instituicao.

A andlise e discussdo dos quadros, graficos e posts a seguir demonstra o perfil das
publicacdes da SES-MG no Facebook em relacdo aos critérios e objetivos estabelecidos

nesta pesquisa.
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GRAFICO 1 - Distribuigio de posts por publico-alvo. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Elaborado pela autora.

A andlise nos permite concluir que a maior parte dos posts (29%) foi direcionada a
todo o publico-alvo (meninos e meninas) com a finalidade de atingir o publico que deveria
ser imunizado. Os posts direcionados aos responsaveis (17,66%) foram, juntamente com os
direcionados aos meninos (17,66%) e as meninas, a segunda preocupacdo da SES-MG para
sensibilizar o publico-alvo. Isso demonstra que a institui¢ao teve a preocupagdo em chamar
a atencdo dos responsaveis para a novidade da vacina para os meninos que foram incluidos
na campanha neste ano, sem deixar de lado as meninas, que ja faziam parte do publico-alvo
tiveram (17,66%) dos posts direcionados a elas. A “outros” publicos (pessoas que
conhecam alguém que faca parte do publico-alvo ou pessoas que se interessam pelo
assunto) foram atribuidos 12% dos posts, ressaltando a importancia em estender o assunto a
todos. Uma quantidade minima, de 6% dos posts, ndo permitiu a identificacdo da
destinacdo do publico. Isso demonstra que a SES-MG focou suas mensagens de modo
equilibrado em seus publicos de interesse. O post abaixo ilustra a preocupagdo da Secretaria

em alcancar o publico especifico da campanha:
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A Salde MG
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mais préximo para atualizar o cartdo de vacinacdo.
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16 compartilhamentos
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www.saude.mg.gov.br/vacinacao

FIGURA 1 - Campanha de Vacinago. #Vacinaai. Fonte: Reprodugao - facebook.com/satide.mg.gov.br

Na FIG. 1, trés pré-adolescentes, de ragas distintas, meninas € menino, utilizando
celular, convocam o publico para a vacina. A chamada do post utiliza expressodes
caracteristicas desse publico, como “Fala galera!”, “#Vacinaai!”! e “Nao marque bobeira!”
Pela faixa etaria - 9 a 15 anos incompletos, entende-se que a intengdo ¢ estimular a

vacinagdo contra o HPV, embora seja mencionada a atualizagdo da caderneta. Este post

recebeu 21 curtidas e 16 compartilhamentos e teve apenas um comentario.

O post, feito por agéncia de publicidade para a SES-MG, foi o primeiro a apresentar
como novidade a figura masculina de um adolescente junto a duas meninas para chamar a
atencdo do publico para ir ao posto de saude atualizar o cartdo de vacinas. Nao foi
mencionada a vacina contra o HPV, mas, nesse periodo, o Ministério da Educacdo (MEC) e
os governos estaduais e municipais estavam atuando em conjunto na mobilizacdo dos
jovens, em idade escolar, para se imunizarem contra o HPV. O antincio do MS com a
inclusdo dos meninos na campanha aconteceu em setembro de 2016. A frase de impacto
“#Vacinaai! Faca parte da liga da vacinag¢do e ndo dé chance para as doengas” remete ao
filme “Liga da Justi¢a”, que estrearia em 2017 e tinha expectativa de levar milhares de

espectadores ao cinema. Assim, a inten¢ao era encoraja-los a tomar a vacina.
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QUADRO 1 - Distribuigdo de tema/mensagens por publico-alvo.
Mensagem SES (TEMA) * Piblico-alvo Crosstabulation
Count

Publico-ako

Miose
i aplicalNEn é
Meninas Meninos Mistoitodo o Responsavei poss el
Meninas geral | adolescentes adolescentes pablico-alvo 5 Cutros identificar Total

Mensagem SES (TEMA)  Prevencdo geral 1] 1] u] 1] 1 1] 1] 1

Prevencdo HPY 0 2 2 1 1 2 0 g

Atualizagdo cartio de 0 0 ] 1 0 0 0 1
vatina

Campanha 1 1] u] 3 1 o 1 B
multivacinagdo

Mudangas calendario 1] 1] 1 1] 0 i] 1] 1
wacinal

Total 1 2 3 il 3 2 1 17

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS.

Ao observar o quadro ¢ possivel identificar que a maior preocupagdo da Secretaria
ao utilizar o Facebook para realizar as campanhas de vacinagdo contra o HPV ¢ abordar a
questdo da prevengdo com mensagens para o publico especifico (meninos, meninas),
responsaveis e outros interessados, o que prevaleceu em oito, dos dezessete posts
analisados. A segunda mensagem com maior enfoque ¢ a campanha de multivacinagao,
direcionada a todo o publico, abordada em seis, dos dezessete posts publicados no periodo
da pesquisa. Ja a importancia de atualizar o cartdo de vacinas é destacada em apenas um
post sem chamar atengdo para um publico especifico. Outra percepcao ao analisar os dados
obtidos no quadro ¢ que ha um caso, dentre os 17 posts, de abordagem a prevengdo geral,
sem mencionar diretamente a vacina¢do contra o HPV. A mensagem de mudangas no
calendario vacinal foi inserida também em um post, para tratar da inser¢do dos meninos
como publico especifico na campanha de vacinagdo contra o HPV. Pessoas identificadas
como “outros”, que sao aquelas que conhecam alguém que faga parte do grupo especifico

ou pessoas que se interessam pelo assunto foram encontradas apenas em duas ocorréncias.
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GRAFICO 2 - Distribuigio de mensagens por assunto. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ marco de 2017. Elaborado pela
autora.

O quadro e o grafico permitem interpretar que a maior parte das mensagens dos
posts (47%) se refere a prevencgdo contra o HPV. A SES-MG mais uma vez cumpre o seu
papel de fazer comunicacao publica levando informacao de interesse geral a populacdo. A
segunda mensagem mais recorrente (35%) se refere a divulgacdo da campanha de
multivacinacdo. As mensagens referentes as mudangas no calendario vacinal, atualizagdo
do cartdo de vacinas e prevengdo geral, tiveram 0 mesmo espaco nos posts representando

um percentual de 6% para cada mensagem.

O post que selecionamos foi publicado pela SES-MG no dia 1° de fevereiro de 2017
e representa a preocupacao da instituicdo em abordar a importancia da prevengdo contra o
HPV por meio da vacina tanto para meninos quanto para meninas. A mensagem, inclusive,
dialoga com o publico especifico quando deixa explicita a mensagem “Procure um posto de
saude e se proteja contra diversos tipos de cancer”, como se pode observar abaixo na FIG.

2:
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CONTRA Q HPV?
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INTERVALO DE 6 MESES

ENTRE ELAS

FIGURA 2 - Campanha de imunizagio contra o HPV. Fonte: reprodugio - facebook.com/saude.mg.gov

Concluimos que a SES-MG, enquanto instituicdo publica, leva informacdo de
interesse coletivo a populacdo, cumprindo com os objetivos de transparéncia, como
reafirma Duarte (2007) ao dizer que o compromisso em privilegiar o interesse publico em
relagdo ao interesse individual ou corporativo deve prevalecer quando se faz comunicagao
publica. Passamos agora a analise referente as mensagens e os tipos de imagens utilizadas

Nnos posts.
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QUADRO 2 - Distribuig@o de tema /mensagens por tipo de imagem.
Mensagem SES (TEMA) * Tipo de imagem Crosstabulation

Count

Tipo de imagem

MNao se

aplicaiyio e
) Faiis) com Meninos e possivel
Menina Menino Infografico filha Qutros meninas identificar Total
Mensagem SES (TEMA)  Prevengdo geral 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1
Prevencdo HPY 1 0 1 0 5 0 1 3
Atualizagdo cartdo de 0 0 0 0 0 1 0 1
vacina
Campanha 2 2 1] 1 1 1] 1] 3]
multivacinagao
Mudangas calendario 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1
vacinal
Total 3 2 1 1 g 1 1 17

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Quadro

gerado pelo SPSS.

A leitura demonstra que a prevengdo ao HPV ¢ o mais importante e foi encontrada

em oito posts, sendo em cinco deles utilizadas diversas imagens, como imagem de menina,

infografico, e outras imagens que ndo faziam parte das categorias atribuidas a pesquisa. O

segundo ponto analisado foi que, mais uma vez, a campanha de multivacinacao ¢ utilizada

como mensagem ¢ desta vez aparece em seis posts, sendo dois com imagens de meninos,

dois com imagens de meninas, um post trazendo a imagem do pai com a filha,

responsabilizando a figura paterna também com a saude dos filhos e um posf com imagem e

mensagem direcionada a outros publicos que interagem com a postagem. Quanto a

“prevengdo geral” foi identificado apenas um post direcionado a outros publicos. A

mensagem que menciona a atualizagdo do cartdo de vacinas utilizou a imagem de meninos

€ meninas juntos N0 mesmo post € apareceu apenas uma vez.

Imagens

Menina e
Mening
12%

GRAFICO 3 - Distribuigio de imagens por tematica.

Dados

coletados em

facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e¢ marco de 2017. Elaborado pela

autora.
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Inferimos que a frequéncia mais recorrente de imagens (59%) esta relacionada a
“outros” (imagens de pessoas sendo vacinadas, ilustracdes, calendarios de vacinacdo e
mensagens sem imagem utilizando apenas textos que remetem a campanha de vacinagao),
destacando que, independentemente do sexo/género, os posts publicados t€ém a intengdo de
informar a respeito da campanha. Neste grafico pode-se perceber mais uma vez a
preocupacdo da SES-MG em alcangar o publico feminino e masculino, mas com
prevaléncia (17%) dos posts com imagens de meninas e, ndo havendo, portanto, supremacia
da imagem masculina (12%), mesmo sendo inédita a inclusdo dos meninos na campanha. Ja
para meninas € meninos juntos na mesma imagem, encontramos um percentual de 12%.

Ainda em relacdo a pesquisa pretendemos verificar se 0os posts produzidos pela
SES-MG tém mais participagdo dos seguidores frente aos demais que sdo apenas replicados
pela instituicdo. Os resultados sdo demonstrados no préoximo quadro que apresentamos
agora:

QUADRO 3 - Post proprio por numero total de comentarios.

Post praprio * N total de Comentarios Crosstabulation

Count

N total de Comentarios
i} 1 2 4 9 13 34 40 44 Total
Fostprdpric MNéo 2 0 1 0 0 1] 0 0 i] 3
Sim ) 3 i} 1 1 1 1 1 1 14
Total 7 3 1 1 1 1 1 1 1 17

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS.

Dos 17 posts publicados, trés ndo eram proprios da secretaria e foram apenas
replicados de outras instituicdes como o MS. Trés posts nao tiveram comentarios e 14
foram comentados, sendo o mais comentado composto por 44 comentarios. A interpretagao
do quadro permite concluir que os posts da SES-MG tém mais credibilidade provocando
maior intera¢do do publico, o que ¢ um dos objetivos da comunicagdo publica. Os graficos
4 e 5 abaixo reforcam que os posts proprios da instituicdo provocam mais interagao e

participagdo do publico nos comentarios.
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Post Proéprio

GRAFICO 4 -  Distribuigio de post proprio. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e marco de 2017. Elaborado pela
autora.

B Nao | Sim

1 1
0 0 0 0 0 0 0 0
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GRAFICO 5 - Distribuigio de post proprio. Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre
setembro de 2016 e margo de 2017. Elaborado pela autora.
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QUADRO 4 - Distribuigdo de nimero total de comentarios por tipo de imagem.

N total de Comentarios * Tipo de imagem Crosstabulation

Count

Tipo de imagem
Manse
aplicaiM&o é
i Paifs) cam teninos e “possivel
Menina Menina | Infografico filha Outros meninas identificar Tatal

N7 total de Comentarios 0 1 1] 1 0 5 0 ] T
1 0 1] 1] 1 1 1 0 3
2 a a 1] a a a 1 1
4 0 1] n 0 1 0 ] 1
] 1 1] 1] 0 0 0 0 1
13 a 1 1] a a a 0 1
34 1 1] 1] 0 0 0 0 1
40 0 1 1] 0 0 0 0 1
44 a a 1] a 1 a 0 1
Total 3 2 1 1 g 1 1 17

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS.

A foto do calendario de vacinagdo com a informacdo do MS, da introdugdo dos
meninos, na faixa etaria de 12 e 13 anos na campanha de vacina¢do contra o HPV teve o
maior numero de comentarios (44) e estava atribuido a categoria “outros” tipos de imagem.

Com 40 comentarios, o post que apresentava a imagem de um menino foi o segundo
mais comentado. O que teve 34 comentérios utilizava a imagem de uma menina. Na
sequéncia houve um com 13 comentdrios em que um menino também se destacava na
imagem reforcando a inclusdo deles na campanha e alertando para a campanha de
multivacina¢do. Com nove comentarios um post com a imagem de uma menina refor¢ava o
ultimo dia da campanha. Com apenas quatro comentarios um post trazia a imagem do selo
do SUS com a informacao da disponibilizacdo da vacina para os meninos e, com apenas um
comentdrio havia uma imagem de uma pessoa, sem identificagdo do género, sendo
imunizada.

As informacgdes sdo confirmadas na apresentacdo do grafico abaixo que destaca o
post com imagem de menino com um numero expressivo de comentérios quando se leva em
consideragdo a inser¢do, pela primeira, vez desse publico na campanha. O grafico também
representa as imagens que foram utilizadas mais vezes para chamar atengao do publico para

a campanha conforme imagem:
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comentarios

GRAFICO 6 - Distribui¢io de comentarios por tipo de imagem. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ marco de 2017. Elaborado pela
autora.

O post, FIG. 3, abaixo revela que a inclusdo dos meninos na campanha de
prevencao ao HPV provocou a participacao dos seguidores na rede social da instituigdo,
resultando em 40 comentérios que incluiam davidas, a parabenizacdo pela extensdo da
vacina aos meninos, alerta a conhecidos a respeito da campanha, mas também gerou

reclamagoes.
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FIGURA 3 - Campanha de multivacinacdo em 2016, #Vacinaai. Fonte: reproducao
- facebook.com/saude.mg.gov.br

Publicado em 26 de setembro de 2016 o post aborda a campanha de multivacinacao e nao
menciona a vacina contra o HPV. E a primeira vez que um post utiliza a imagem apenas de um
menino ap6s o anuncio da inclusdo deles como publico prioritario.

Nesse post a imagem ¢ de um adolescente, branco, de aproximadamente 13 anos, que
aparece de forma bastante descontraida, sorrindo. Nao se faz referéncia a qualquer tipo de vacina
sendo a mensagem bem ampla, sem foco na doenca, apenas refor¢ando a necessidade de
prevencao as doengas por meio da campanha de vacinagao.

Foram 6,2 mil curtidas, 394 compartilhamentos ¢ 40 comentarios, entre eles, incentivo
falando que ndo doi; questionamento se criangas de 3 anos podem tomar? Se meninos podem
tomar a vacina; reclamagdo sobre ndo poder atualizar a caderneta de uma crianca de um ano

porque nao tinha todas as vacinas no local.
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A chamada da SES-MG também reforca a campanha de multivacinacdo e a atualizacdo
da caderneta para criangas ¢ adolescentes salientando que a vacinagdo pode proteger o publico
contra até dezessete doengas. Ao término, convida-se o publico a visitar a pagina da instituigao
para mais informacdes sobre vacinagao.

Outro post selecionado apresenta como imagem o calendario de vacinacdo com a
introdu¢do dos meninos na campanha de imunizagdo contra o HPV. O post foi elaborado pelo

Nucleo de Comunicagdo Digital da instituigao.

Secretaria de Salde de Minas Gerais b
we O de janeiro de 2017 - @

#SUS O ano comega com importantes alteracSes no Calendario Nacional
de #vacinacdo, que t&m como objetivo otimizar a cobertura vacinal no pais.
Entre as principais mudangas, esta a introdugdo da vacina HPV para
meninos de 12 e 13 anos de idade. Saiba mais: https:/igoo.gliqqZINe 7
\'J -

Mudancas no Calendario
Nacional de Vacinacao 2017

2 Publico N¥de 2

FIGURA 4 - Mudangas no Calendario Nacional de Vacinagdo em 2017.
Fonte: reproducao - facebook.com/saude.mg.gov.br

Publicado em 06 de janeiro de 2017 a FIG. 4 chama a atencdo para a inclusdo dos
meninos como publico da campanha contra o HPV. Foi o post com o maior nimero de
comentarios (44) durante o periodo de andlise para a pesquisa, principalmente, por pessoas que

marcavam algum conhecido alertando-o para a novidade.



Pode-se afirmar a partir da andlise que os posts mais comentados foram os que
trouxeram a informag¢do da inclusdo dos meninos na campanha e os que utilizaram outras
imagens que nao apresentavam necessariamente as imagens de adolescentes de ambos os
géneros foram os mais curtidos.

Apos analise minuciosa dos posts publicados pela SES-MG passamos a andlise dos
comentarios que foram encontrados nas postagens durante a realizagdo da pesquisa. Esses
comentdrios nos permitiram identificar como esse publico, que segue a rede social da
instituicdo, se relaciona e interage com o tema, a quem direcionam as mensagens, quais 0s
assuntos mais recorrentes nos comentarios, se a SES-MG responde aos comentarios, assim
poderemos constatar se hd manifestacdo de grupos contrarios a vacinagdo (grupos
antivacinas), se religiosos vao se pronunciar frente ao discurso de incentivo a iniciagao
sexual precoce, se contestacdes a respeito da eficidcia da vacina vao surgir, entre outros
comentarios. Apresentamos abaixo o resultado referente aos comentarios por meio do

grafico que indica os assuntos mais recorrentes nos comentarios:
mAssunto

Cutros B 2
Infarmacao W 2
Cluestionamento da vacina B 2
Indicacio da vacing e 74
Reclamagio W 2
Ddvida | 15
Elogio s 17

GRAFICO 7 - Distribuigdio de assunto dos comentarios. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e marco de 2017. Elaborado pela
autora.

A andlise permite concluir que o assunto mais relevante nos comentarios foi a
indicacdo da vacina para algum conhecido, sendo que dos 147 comentarios, 74 chamaram
aten¢do para a campanha de vacinagdo, marcando alguém. Em segundo lugar, foram
registradas 18 duvidas referentes a vacina, como locais de vacinagdo, qual a faixa etaria e
sexo do publico alvo, nimero de doses. Importante registrar que 17 pessoas se
manifestaram elogiando os adolescentes personalidades nas imagens dos posts e
consequentemente, apoiando a campanha. Alguns comentérios tiveram a mesma frequéncia

sendo atribuidas duas a reclamagdes, duas a informacdes, ¢ duas a outros comentarios
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aleatorios, e destaca-se aqui o surgimento de dois questionamentos acerca da eficacia da
vacina. Ressalta-se que outros 30 comentarios ndo estdo representados no grafico por nao
estarem relacionados a vacina sendo alguns deles atribuidos a profissionais de saude
conversando por meio do canal.

Observamos que mais de 50% dos comentérios indicavam a vacina ressaltando a
sua importancia e despertando nos seguidores o alerta para o periodo de vacinagcdao e

insercao do publico masculino na campanha.

QUADRO 5 - Distribui¢do de a quem ¢ direcionado por argumento.

A quem é direcionado? * Argumento Crosstabulation

Count

Argumenta
Mecessidade
de
) . engajamento
Impotancia Extensio do para alcance
Qutras da vacina publica alva da meta [HIEY Total
A guern & direcionado? 0 1 0 i} 0 1 2
SES 1 ] 2 ] 20 23
Plklico aho 0 2 0 0 2 4
Ao adolescente i} 0 i} 0 13 13
personalidade da
campanha
Algum conhecido i} 0 i} 0 T2 T2
Pessoas em geral e a 1 1 1] g g
publica alva
Aos responsaveis e Il 1 Il 2 2 il
pablico alvo
SES & puklico geral i} 1 1 0 4 f
SES e profissionais da a 1] a 1] 2 2
salde
Interlacutaricanhecida a 1] 1 1] 2 3
R a 1] a 1] ] ]
Tatal 2 b A 2 133 147

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS

A partir dos resultados da tabela e do grafico, ap6s levar-se em consideracao os
comentarios mais relevantes para a pesquisa, concluimos que dos 147 comentarios,
encontramos 72 direcionados a algum conhecido com argumentos diversos que nao
representavam relacio com a vacina. A SES-MG foram direcionados 23 comentarios sendo
dois com argumento referentes a “extensdo do publico-alvo”, um que indicava “Outros
argumentos”, como falta de vacinas e 20 que ndo mantinham relagdo com a campanha de
vacinagdo. Ao “adolescente personalidade da campanha” foram direcionados 13
comentarios resultantes de elogios pessoais, sem foco na campanha. Ao publico “Pessoas
em geral e publico-alvo” foram oito comentarios, sendo um “importancia da vacina”, um

“extensao do publico-alvo” e seis nao relacionados a campanha de vacinacao. A “SES e
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Publico Geral” foram seis comentarios, sendo um “importancia da vacina”, um extensao do
publico-alvo e quatro que ndo mantinham relagdo com a campanha de vacinagdo. Aos
“Responsaveis e Publico-alvo” foram cinco comentarios, sendo um “importancia da vacina,
dois “Necessidade de engajamento para alcance da meta”. Ao “publico-alvo” foram
direcionados quatro comentarios, sendo dois com o argumento de “importancia da vacina”
e dois ndo relacionados & campanha de vacinagao. Ja para o “interlocutor/conhecido” foram

direcionados dois comentarios que ndo faziam referéncia a vacina.

QUADRO 6 - Distribuigo de argumentos utilizados nos comentarios por resposta da SES.

Argumento * SES responde? Crosstabulation

Count
SES responde??
Sim EL Ml Total

Argumento Outros 0 2 0 2

Impottancia da vacina 1] 5 1] 5

Extensdo do piblico alvo 1 4 1] 5

Mecessidade de 1] 2 1] 2

engajamento para

alcance da meta

A, 5 95 32 133
Total G 1049 32 147

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS
GRAFICO 8 - Distribui¢do de argumento utilizados nos comentarios por resposta da SES.
Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ margo de 2017.

Respostada SES

3IM
4%

Elaborado pela autora.
O quadro e o grafico acima apresentam os resultados do cruzamento entre os



argumentos utilizados nos comentarios e as respostas da SES-MG. Eles demonstram que,
dos 147 comentérios encontrados nos posts, a SES-MG respondeu apenas 4% e nao
respondeu a (74%). Outros comentérios que representavam (22%) ndo se tratavam de
comentarios que implicavam em respostas da instituicdo, sendo atribuidos a eles a
categoria “ndo se aplica”. Dos argumentos categorizados como “Outros” e que
correspondiam a outras vacinas, dois ndo foram respondidos. Dos cinco posts que tinham
como argumento principal a “importancia da vacina”, nenhum foi respondido. Em relacao

aos comentarios sobre a “extensdo do publico-alvo”, um foi respondido e quatro nao.

B sim [ Nao Nao se aplica
80
60
40
20
12

0 o IS 0o 2 0 2
0 B — —

Elogio Duvida Alerta ou Questionamento Qutros

indicagdo da vacina

GRAFICO 9 - Distribuigio de assunto por resposta da SES. Dados coletados em

facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Elaborado pela autora.

A analise aponta para o baixo indice de resposta da SES-MG (visto que 74% dos
comentarios nao foram respondidos), indicando que a pasta ndo possuia naquela época uma
politica de dar atengdo a esse tipo de contato ¢ demanda. Apesar de utilizar o Facebook
como uma forma importante de relacionamento com o publico, tal comunicagdo ainda ¢é
verticalizada e ndo possibilita a interagdo desejada conforme os preceitos da comunicacao
publica aqui apresentados. No grafico percebemos que a instituicdo perdeu a oportunidade
de se fortalecer diante desse publico que valoriza a campanha. Também verificamos que 18
pessoas se manifestaram com duvidas, sendo que a SES-MG respondeu a cinco delas e
deixou outras 13 sem respostas. Ainda encontramos 17 elogios que ndo foram retribuidos

pelo 6rgdo. Além de duas manifestagdes a respeito da eficacia da vacina que ndo foram
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contestados pela instituicdo. Durante a analise concluimos que a SES-MG se preocupa
apenas em cumprir com o papel de levar informacdo enquanto 6rgdo publico, sem se
preocupar com o didlogo proposto pela comunicagdo e saude.

Um dos posts que teve muitos comentarios ndo respondidos, inclusive, relacionados

a duvidas dos seguidores ¢ o que incluimos aqui:

A Saide MG

- @

Para prevenir o cdnce

CAMPANHA DE_ g s
MULTIVACINACAOSS B

00 &

olo g Gtero & imponante
M 35 d0ses

oYy Cuntir [ Comentar 2 Compantilhar

FIGURA 5 - Campanha de vacinacdo em 2016, #Vacinaai. Fonte: reprodugao -
facebook.com/saude.mg.gov.br

A FIG. 5 representa uma postagem de 28 de setembro de 2016. Mais uma vez a
imagem ¢ de uma adolescente, mas a chamada ¢ para a multivacinagdo. Destaque para a
campanha que teve inicio em 19 de setembro e término previsto para o dia 30. A postagem,
as vésperas do término da campanha, tinha como intencdo alertar para o final do periodo de
imunizagao.

Pelo nimero de curtidas, o post € patrocinado, tendo maior alcance de publico, que
interagiu com elogios, questionou sobre a faixa etaria que ndo ¢ mencionada, alertando que
sd0 duas doses e também chamando atencdo das meninas para tomarem a vacina. Foram
seis mil curtidas, 316 compartilhamentos e 34 comentarios.

A mensagem da SES ndo menciona qual ¢ a vacina que a menina deve tomar, mas
fala sobre a prevengdo do cancer do colo do utero para quem ¢ imunizado com todas as
doses. Seria necessario pesquisar sobre qual vacina previne contra o cancer do colo de
utero para que os seguidores tivessem acesso a informacdo completa. Mais uma vez a

ultima mensagem ¢ a de visitar o site da SES para se informar sobre vacina.

Outros dois posts, frutos da campanha interna entre os trabalhadores da SES-MG,



também foram para as redes sociais da institui¢do, portanto, sdo analisados nesta pesquisa.
Ambos ndo abordavam diretamente a vacina contra o HPV, mas um deles ressaltava que

jovens entre 9 e 15 anos deveriam atualizar o cartdo de vacinas.

Fotos da linha do tempo : én Sl.‘l.l]ne MG 5

L
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4 — ang a campanha de ¥mulivacinagdo também
Hn EI “nqn D comempla jovens dé nove a 15 anos intompletos
HuLT I n para atualizar o cartdo de vacinagdo. Ndo marque
¢ 1 bobeiral #acinaai Saiba mais
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FIGURA 6 - Campanha de vacinacao em 2016, #Vacinaai. Fonte: reproducao -
facebook.com/saude.mg.gov.br

Publicado em 27 de setembro de 2016 o post fazia parte da campanha realizada
com filhos de servidores da SES-MG As criangas foram fotografadas em estiidio montado
na SES e falaram sobre a importancia da vacinagdo e, embora o foco fosse a abordagem da
vacina contra 0 HPV devido a faixa etaria, a estratégia adotada pelo MS e a SES-MG foi de
convocar para a campanha de multivacinagdo, tentando levar o publico as unidades de
saude para a atualizacdo da caderneta de vacinacdo. A fala do menino “Se liga! Ficar
doente ndo ¢ legal!” leva a pensar que quem nao se vacina fica doente e pode ser facilmente
entendida por outros pré-adolescentes. O post teve pouca interagdo com o publico por nao
ser patrocinado apresentando 29 curtidas, 16 compartilhamentos € um comentario
marcando uma pessoa.

A mensagem da SES usa a fala do adolescente tentando incentivar o publico a
avisar aos amigos, como fez o Igor, para que todos com idade entre 9 e 15 anos

incompletos se vacinem.



A Sscretana de Saude e Minay Geran e

FIGURA 7 - Campanha de vacinagdo em 2016, #Vacinaai. Fonte: reproducao -
facebook.com/saude.mg.gov.br

Publicado em 29 de setembro de 2016 teve 30 curtidas, um comentario e¢ 15
compartilhamentos. A imagem do pai com a filha, remete ao cuidado como
responsabilidade dos familiares que devem levar os jovens para atualizar o cartdo de
vacina. Mais uma vez ndo se menciona a vacina contra o HPV, mas a idade que consta na
mensagem da SES ¢ direcionada ao publico da vacina, que ¢ de jovens, com idade entre 9 e
15 anos incompletos. O interessante nessa imagem € que ndo colocaram a mae como
responsavel, dividindo a responsabilidade com a figura paterna. Percebemos que, apesar da
SES-MG tentar estimular esses jovens a se vacinarem, os objetivos das campanhas ainda
ndo sao alcangados por ndo existir um direcionamento especifico de campanhas e de
didlogo com publico em relacdo a vacina contra o HPV. A instituicdo poderia obter
resultados mais precisos se trabalhasse ao longo do ano a prevencdo contra a doenca
alertando sobre a importancia da imunizacdo como combate ao cancer do co6lo de utero e
pénis, promovendo assim um didlogo entre a institui¢do, o publico prioritdrio e os

responsaveis.

59



12

10

SES

"
Elogio Duvida Alerta ou Questionamento  N&o se aplica
indicagao da vacina

GRAFICO 10 - Distribuigdo de comentério direcionado a SES por assunto. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Elaborado pela autora.

Como a pesquisa busca identificar se a instituicdo responde aos seguidores que
questionam a respeito da vacina, o nosso maior interesse ¢ saber quais as questdes
aparecem com mais frequéncia. No periodo em questdo, as duvidas em relacdo a vacina
fazem parte dos comentarios mais recorrentes, seguidos por elogio a campanha, alerta ou
indicagdo da vacina e um comentario identificado como “ndo se aplica”, por nao tratar de
questdes referentes a imunizacdo.Apos analise dos comentarios, assuntos e respostas da

SES-MG apresentamos a qual ptiblico os comentarios realizados nas postagens se referem.
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GRAFICO 11 - Distribui¢do de comentarios direcionados a algum conhecido por assunto. Dados
coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Elaborado
pela autora.

Concluimos pela andlise que, dos 147 comentarios, a maior parte ¢ direcionada a
“algum conhecido”, sendo 69 deles referentes a ‘“alerta ou indicagdo da vacina”. Isso
demonstra que parcela significativa das interagcdes dos usuarios que comentam os posts da
SES-MG ¢ dedicada a chamar a atengdo de outras pessoas para as postagens.

No Quadro 7 sdo apresentados os “comentdrios € argumentos” mais presentes nos

posts publicados no Facebook da SES-MG.
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QUADRO 7 - Distribuigdo de comentario por argumento.

Comentario * Argumento Crosstabulation

Count
Argumento
Mecessidade
de
engajamento
Importéncia Extenséo do para alcance
Qutros dawvacina publico akao da meta A Total

Comentario 1 0 ] 2 i ] 11
2 0 0 0 1] B B
3 a 1 a 0 ] B
4 i 1 1 0 4 B
L} 1 0 0 1 3 5
B a a a 0 ] 5
7 i o i 0 ] 5
kS 0 0 0 1] a ]
9 a a a 0 4 4
10 i o i 0 4 4
11 0 0 0 1] 4 4
12 a a a 0 4 4
13 ] 1] ] 0 4 4
14 0 0 0 1] 3 3
15 i 1 i 0 2 3
16 ] 1] ] 0 3 3
17 0 0 0 1] 3 3
18 i o 1 0 2 3
19 ] 1] ] 0 3 3
20 0 0 0 1] 3 3
21 i o i 0 3 3
22 ] 1] ] 1 2 3
23 0 0 0 1] 3 3
24 i o i 0 3 3
25 ] 1] 1 0 2 3
26 0 1 0 1] 2 3
27 i 1 i 0 2 3
28 1 0 0 1] 2 3
29 0 0 0 1] 3 3
a0 ] 1] ] 0 3 3
31 0 0 0 1] 3 3
3z a a a 0 3 3
33 ] 1] ] 0 2 2
34 0 0 0 1] 2 2
35 a a a 0 2 2
36 ] 1] ] 0 2 2
37 0 0 0 1] 2 2
38 a a a 0 2 2
39 ] 1] ] 0 1 1
40 0 0 0 1] 1 1
99 a a a 0 7 7
Total 2 ] g 2 133 147

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS

Os dados indicam que dos 147 comentarios, 133 ndo apresentavam nenhum tipo de
argumento, cinco abordavam a extensdo do publico-alvo e a mesma quantidade a
importancia da vacina; em dois havia a necessidade de engajamento para o alcance da meta
e outros dois foram enquadrados na categoria “outros” por tratarem de outros argumentos

que nao estavam relacionados as questdes analisadas.
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QUADRUO 8 - Distribuigdo de comentario por resposta da SES.

Comentario * SES responde? Crosstabulation
Count

SES responde?
Sim REL LA, Total
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Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e marco de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS



A analise do quadro revela que 109 questionamentos ndo foram respondidos pela SES,
seis foram respondidos € 32 ndo tratavam de comentarios que implicavam em respostas. A
Figura abaixo foi a que apresentou mais respostas da institui¢do que, como mencionado no

quadro acima, das seis respostas fornecidas pela institui¢do todas elas foram atribuidas ao post.

Saude MG
onen 30 de setembro de 2016 - Editado - @

Se vocé perdeu o prazo da campanha de
#Multivacinagdo, ndo se preocupel V& a um Posto
de Salide mais préximo da sua casa e atualize o
cartdo de vacina¢do. #Vacinaal Saiba mais:
www.saude.mg.gov.brivacinacac & , G

OO 2mi 11 comentérios
78 compartilhamentos

oy Curtir () Comentar > Compartilhar

FIGURA 8 - Campanha de vacinagdo em 2016, #Vacinaai. Fonte: reprodugdo -
facebook.com/saude.mg.gov.br

O post representado na Figura 8 foi publicado em 30 de setembro de 2016, ultimo dia da
campanha de multivacinagdo, para alertar quem ainda nio havia tomado a vacina. Apesar de niao
ser direcionada a um tipo de vacina especifica, a imagem conta com uma adolescente usando um
smartphone, o que indica que a mensagem ¢ dirigida aos adolescentes que ainda ndo se
vacinaram no ultimo dia da campanha. O post recebeu duas mil curtidas, 78 compartilhamentos
e 11 comentdrios. O publico interagiu perguntando quem vacinou, qual a faixa etaria da
vacinagdo e até qual idade poderia tomar a vacina. No post ndo havia mengao ao publico-alvo
(sexo, idade), logo, imaginava-se que as pessoas ja teriam conhecimento sobre a campanha. A
SES reforga ao final do texto que as vacinas estarao disponiveis nos postos de satide, para quem
perdeu o prazo, mesmo apés o término da campanha, para atualizagdo do cartdo. Como sempre,

ha mencdo ao site da institui¢dao para informagdes sobre vacinagao.
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QUADRO 9 - Distribuigdo de assunto por tipo de comentario.

Assunto * Tipo de comentario Crosstabulation

65

Count
Tipo de comentario
Acrescenta Trata outras Incentivo &
Oufros infarmagdes Emhate questies vacinagdo iA Total
Assunto Elogio 4 0 0 1 0 12 17
Importancia da vacinagdo 3 0 0 0 1 0 4
Duivida 13 0 0 0 ] ] 18
Reclamagdo 0 0 0 1 0 1 2
Alerta ouindicagdo 12 1] 1] 1] a 62 T4
Discugsdo sobre 1 7 0 0 0 a B
contevdo
Resposta com 1] 1 1] 1] a a 1
infarrmagao
Aprovagdohalorizagdo da 0 1 0 0 0 1 2
carmpanha com refato
pessoal
Aprovacdolvalorizacéo da 3 1 1] 1] i 1] 4
campanha com indicagao
Questionamento da 0 0 2 0 0 1] 2
vacina
outros 1 0 0 0 0 1 2
TrA, ) 1 0 0 0 2 13
Total 41 11 2 2 1 40 147

Fonte: Dados coletados em facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 ¢ margo de 2017. Quadro
gerado pelo SPSS

Os dados do Quadro 9 revelam que dos 147 comentarios, o assunto mais recorrente

com 74 ocorréncias ¢ “alerta ou indicacdo” da vacina a algum conhecido, seguidos de 18

referentes a “davida” direcionadas a SES, profissionais de saude ou a qualquer pessoa que

esteja interagindo com a publicacdo, 17 relacionados a “elogio” tanto a campanha quanto as

personalidades e adolescentes que estdo nos posts, dois sobre “questionamento da vacina”

indagando se ela realmente tem eficacia e quanto as reagdes apresentadas apos imunizacao

e oito referentes a discussao sobre o conteudo, enfatizando inclusive a disponibilizagdo da

vacina HPV pelo SUS tornando possivel o acesso a uma parcela maior da populagdo ¢ a

importancia da extensdo da vacina ao publico masculino.
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GRAFICO 12 - Distribuigio de comentérios por assunto. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e margo de 2017. Elaborado pela
autora.

Na interpretacdo do grafico refor¢am-se os comentarios mais recorrentes por
assunto, sendo alerta ou indicagdo para conhecidos o que mais prevaleceu (62%), seguido
de duvidas por parte dos seguidores (18%), elogios as personalidades da campanha (16%),
J& questionamento da efetividade da vacina e outros assuntos empataram representando 2%
dos assuntos presentes nos comentarios. Assim, identificamos que a campanha teve boa
repercussdo entre os seguidores que perceberam a importancia do assunto da imunizagio e
alertaram aos seus conhecidos. Nota-se que os posts com personalidades sdo muito
comentados e compartilhados pelas pessoas que conhecem os modelos e existe uma
prevaléncia nos elogios como, “Vocé esta lindo!”, “vocé arrasou na campanha!”, “lindao da

dindinha!”, “Que fofo!”, “Parabéns!”.
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GRAFICO 13 - Distribuigio de assunto por tipo de comentario. Dados coletados em
facebook.com/saude.mg.gov entre setembro de 2016 e marco de 2017. Elaborado pela
autora.

A partir do resultado é possivel concluir que dos 147 comentarios, 79 deles se
referem ao assunto “Alerta ou indicacdo” da vacina a algum amigo. O assunto “Elogio”
aparece 17 vezes tanto para a campanha quanto para as personalidades. “Discussdo sobre
contetido” e “Importancia da vacinagdo” surgiram em quatro comentérios sendo atribuidos
ao “Incentivo a Vacinagdo” e “importancia da campanha e da vacina” para prevenir o cancer
em ambos os géneros. Quanto ao assunto “Reclamagdo” que ndo esta representado no
grafico mas ¢ necessario registrar, identificamos dois comentarios relacionados a falta de
vacina para criangas em outras faixas etarias. Foram identificados dois comentérios quanto

ao assunto “Questionamentos da eficacia da vacina”.
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7. Consideragoes Finais

Quando iniciamos este trabalho levantamos a hipotese que as reagdes aos posts da
campanha contra 0 HPV seriam majoritarias de questionamento da atuagdo da SES-MG. O
que encontramos, no entanto, ndo comprovou essa hipotese, uma vez que nao identificamos
comentarios criticos em relagdao a institui¢do ou a sua credibilidade. Os comentarios mais
frequentes eram alertas ou indicagdo da vacina a algum conhecido que era marcado nas
postagens, 0 que nos sugeriu que as pessoas marcadas eram, em geral, os adultos
responsaveis pelo publico-alvo da campanha.

Outra hipotese era de que poucas pessoas curtiriam, compartilhariam ou comentariam
os posts. Constatamos nessa hipdtese, confirmada apds a pesquisa, que, frente aos 17 posts
publicados, o nimero de comentarios foi bem insignificante, apenas 147, uma vez que, em se
tratando de assunto pertinente a saude publica e a sua importancia, que € a imunizagao
contra alguns tipos de canceres provocados pelo HPV, tal plataforma de rede social da SES-
MG ainda alcanga um publico muito restrito, o que revela o baixo envolvimento dos
seguidores. Todavia, houve a identificacdo de que alguns posts tiveram muitas curtidas,
como o do dia 28 de setembro de 2016, que recebeu seis mil likes. O post abordava a
vacinacdo para as meninas e alertava para o final da campanha de multivacinagao, previsto
para os proximos dois dias. No entanto, percebemos que alguns posts tiveram poucas
curtidas, como um direcionado as mulheres no més de outubro de 2016, que recebeu apenas
17. Os compartilhamentos também nao foram expressivos. O post com maior engajamento
tinha a imagem de um menino e teve 393 compartilhamentos. J& o com menor
compartilhamento também foi com a representagio de um menino, com apenas um
compartilhamento.

Isso revela que a SES-MG ainda carece de uma politica de comunicacao publica que
envolva pensar na importancia da interacdo pelas plataformas de midias sociais, garantindo
mais investimentos na area, metas ¢ ampliagdo do numero de seguidores bem como das
interagdes. Utilizar desses meios para adotar politicas de transparéncia e prestacao de contas
também poderia fazer com que tais plataformas fossem usadas com mais recorréncia pela
populacdo e, portanto, tivessem mais efetividade nas agdes de educagao em satde.

A tltima hipdtese seria que a SES-MG utiliza informagdes sobre o que ¢ a doenca e a
importancia da vacina como forma de prevencao para conscientizar o publico. Todavia, tal

hipdtese também ndo procedeu. O que encontramos foram posts com poucas informagdes,
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sem referéncia a vacinacdo especifica contra o HPV, mais focados na campanha de
multivacinacdo, que tratou de forma bastante superficial a inclusdo dos meninos na
campanha, apenas colocando-os em trés, dos 17 posts publicados. Percebemos também que
as campanhas ndo dialogam com o cidaddo, demonstrando apenas que cumprem o calendério
determinado pelo Ministério da Saude para divulgacdo da campanha de multivacinacio e
que as campanhas poderiam obter resultados mais positivos se a SES-MG, enquanto gestora
do SUS, promovesse campanhas especificas de vacinagao contra o HPV.

Concluimos que as campanhas de vacinagdo contra o HPV sdo pouco educativas e
abordam superficialmente informacdes que esclarecam as duvidas da populacdo. As
campanhas contra o HPV ndo devem ser sazonais, com faz a instituicdo, mas sim,
constantes. Areditamos, apos resultados desta pesquisa, que elas deveriam ter todas as
informagdes sobre a prevenc¢do contra o cancer do colo do ttero, os objetivos da vacinagdo,
os resultados esperados com a imunizagdo, as orientagdes quanto ao rastreamento da doenga,
ao comportamento sexual e a prevencdo de doencas que podem ser transmitidas
sexualmente. Sugerimos que todos os meios de comunicacao devem ser explorados, € nao
somente os digitais. A campanha deveria ainda ser direcionada ao publico especifico,
levando em consideragdo que os adolescentes na faixa etaria na qual a vacina ¢ destinada
nem sempre tém independéncia/autonomia para decidir sobre tomar ou ndo a vacina e, que,
cabe aos seus pais ou responsaveis a decisdo de autorizar a vacinagao.

Na andlise dos posts, verificou-se que a maior preocupacdo da SES-MG ndo ¢
abordar a questdo da prevencdo contra o HPV em suas campanhas de vacinagdo, mas sim,
chamar o publico para atualizar o cartdo de vacinas. Em relagcdo a inclusdo dos meninos
como publico da campanha percebemos que eles foram introduzidos nos posts sem
mencionarem que era uma novidade, como se eles ja fizessem parte do calendario. Apenas
em dois posts foi falado sobre a alteracdo no calenddrio do MS, com a extensdo da vacina
a0s meninos.

Também observamos que a instituicdo ndo tem seguidores participativos em suas
postagens. Sdo poucas as curtidas, raros os compartilhamentos e hd poucas manifestagdes
questionadoras, criticas ou argumentativas por parte dos seguidores nos comentarios.
Percebemos que a mensagem dos posts ndo conversa com o publico, apenas retrata de forma
superficial e direta que a vacina esta disponivel e que se deve toma-la. No que se refere as
estratégias utilizadas pela SES-MG nas campanhas contra o HPV nas redes sociais, na
tentativa de mobilizar o publico sobre a importincia da imunizacdo contra o HPV,

constatamos que a preocupagdo da instituicdo € apenas prestar servigo € cumprir o calendario
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do MS, o que pode ser percebido claramente na auséncia de respostas da SES-MG quando o
cidaddao se manifesta com algum questionamento, como duvidas ou reclamacdes a respeito
da vacina.

As abordagens presentes nas postagens da SES-MG utilizam linguagem padronizada
e, por mais que tentem dialogar com o publico, utilizando uma linguagem caracteristica do
publico infanto-juvenil, ¢ ainda bastante verticalizada, tipica de uma instituicao detentora do
conhecimento que transmite informagao sem aguardar o retorno da populagao.

Nao foi possivel, a partir da andlise das postagens, concluir que contetidos de
desinformacdo tenham impactado na queda da cobertura vacinal, e que os avangos
tecnologicos € o uso indiscriminado das ferramentas digitais permitem que a populagdo
tenha acesso rapido as mensagens falsas compartilhando de forma exacerbada as
informagdes, sem tomar conhecimento da veracidade de tal conteudo. Nao houve
manifestagdo de grupos antivacinas, apenas dois comentarios que colocavam em duvida a
eficicia da mesma. Também nao encontramos a presenca de manifestacdes de cunho
religioso nos comentarios, uma vez que se acreditava, no inicio da pesquisa, que elas
surgiriam devido a resisténcia por parte de algumas familias em autorizarem a vacinagao dos
seus filhos alegando que seria uma forma de incentivar a pratica do sexo precocemente.
Constatamos também que prevalecem, na maior parte dos posts, apenas curtidas e
compartilhamentos, sem muitos comentarios. Isso demonstra ndo ter havido muita interagao
com o publico seguidor do 6rgao.

A SES-MG, enquanto instituicdo publica e gestora do SUS segue a tradicdo de
concentrar o poder de fala em suas campanhas nas redes sociais. Nelas, reafirma-se que a
comunicagao institucional estd no cerne da concentracdo do poder em que todos os recursos
sdo voltados para fortalecer o modelo campanhista de satide e de comunicacdo, produzindo
de forma centralizada campanhas destinadas a veicular informacdes e orientacdes a
populagdo. A institui¢do adota o padrao do modelo tradicional de comunicagcdo em que a
acdo comunicativa ¢ de natureza apenas informativa, partindo do pressuposto que os
usudrios sdo capazes de tomar decisdo para a prevencdo de doengas e agravos, bem como
assumir novos hébitos e padrdes saudaveis a partir da informagao recebida. As informacdes

sdo verticalizadas e ditam normas nao permitindo uma comunicagdo no modelo dialégico.
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Apéndices
Livro de Codigos Posts
COMENTARIOS
0 - Nao tem
1 - Tem

IDENTIFICACAO DE COMENTARIO ANTIVACINAS

0 - N3o identificado

1 - Identificado

ARGUMENTOS RELIGIOSOS

0 - N3o identificado

1 - Identificado

INTERLOCUTORES DEMOSNTRAM CONHECIMENTO DO ASSUNTO

0 - Nao
1-Sim

2-N/A

POST PROPRIO

0 - Nao

1-Sim

PUBLICO-ALVO

1 - Meninas geral

2 - Meninas criangas

3 - Meninas adolescentes

4 - Meninos geral

5 - Meninos criangas

6 - Meninos adolescentes

7 - Misto \ todo o publico-alvo
8 - Responsaveis

9 - Outros

99 - Nao se aplica\Nao ¢é possivel identificar

TIPO DE IMAGEM

1-Menina
2- Menino

3- criangas
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4 -Infografico

5- Pai(s) com filha

6- Pai(s) com filho

7 -Mulher(es)
8-Outros

9 - Meninos e meninas

99 - N/A\ ndo ¢ possivel identificar

MENSAGEM SES (TEMA)

1-Prevengdo geral
2-Preven¢ao HPV
3-Atualizagdo cartdo de vacina
4- Campanha Multivacinagdo
5-Mudangas calendario vacinal
6- Outros

99 - N/A\ ndo ¢ possivel identificar

ARGUMENTO PRINCIPAL

1-Prevengdo geral

2- Prevengdao HPV

3- Atualizagdo cartdo de vacina
4- Campanha Multivacinagdo
5- Mudangas calendario vacinal
6-Outros

99- N/A\ ndo ¢ possivel identificar

TABELA 1 - Livro de Codigos Posts. Elaborado pela autora.

Livro de Codigos Comentarios

A QUEM E DIRECIONADO ?

99- N/A

1- Pablico geral

2- SES

3-Publico alvo

4- Ao adolescente personalidade da campanha
5- Algum conhecido

6- Pessoas em geral ¢ ptblico alvo
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7 - Aos responsaveis e publico alvo
8 - SES e publico geral
9- SES e profissionais da saude

10- Interlocutor/conhecido

ASSUNTO

99- N/A

1 - Prevencao

2- Elogio

3- Importancia da vacinagdo

4- Campanha Multivacinagao

5-Duvida

6- Reclamacgao

7-Alerta ou indicagdo

8 - Discussdo sobre contetudo

9- Resposta com informagao

10 - Aprovagao/valorizagdo da campanha com relato pessoal
11- Aprovagao/valoriza¢do da campanha com indicagéo
12 - Questionamento da vacina

13 - Outros

ARGUMENTO

99-N/A

1- Outros

2- Importancia da vacina

3- Extensdo do publico alvo

4 - Necessidade de engajamento para alcance da meta

SES RESPONDE ?

99-N/A
1-Sim

2 - Nao

TIPO DE COMENTARIO

99-N/A
1- Outros

2- Acrescenta informagdes
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3- Embate
4- Trata outras questdes

5- Incentivo a vacinacao

TABELA 2 - Livro de Cédigos Comentarios. Elaborado pela autora.
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