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RESUMO

Para garantir a atividade gerencial hospitalar e a participacdo dos trabalhadores na
gestdo faz-se necesséario uma boa comunicacdo de forma partilhar, repartir e trocar
opinides. O presente trabalho tem por objetivo realizar o diagndéstico situacional
relacionado as estratégias de comunicacao interna de um hospital publico de pequeno
porte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais. Para realizar o
diagnéstico foi utilizada uma metodologia quantitativa e qualitativa por meio do estudo
das atas de reunido e analise das respostas de um questionario estruturado. Foram
42 atas analisas do periodo de junho de 2016 a dezembro de 2019 e 11 questionarios
respondidos pelos gestores pertencentes ao colegiado gestor do hospital. A anélise
das atas deu um panorama geral da baixa participacdo dos gestores na organizacao
do hospitalar e a andlise dos questionarios identificou que o0s gestores tem a
percepcdo de que a comunicacdo € ruim. Dentre as ferramentas de comunicacao
interna presentes no hospital os gestores identificaram que o mural, as reunioes e
verbal sdo as que mais necessitam melhorias. A partir das informacdes e sugestoes
dos préprios gestores realizou -se algumas sugestdes de melhoria. E conclui-se a
pesquisa identificando que o hospital vive um momento de mudanca de gestdo
propicio a melhorias e acolhimento de sugestées.

Palavras-chave: Comunicacdo Interna; Gestdo Hospitalar; Politica Nacional de

Humanizacao; Diagnostico; Saude.



ABSTRACT

To ensure hospital management activity and the participation of workers in
management, good communication is necessary in order to share, share and
exchange opinions. The present work aimsto re-list the situational diagnosis related to
the internal communication strategies of a small public hospital in the Metropolitan
Region of Belo Horizonte, Minas Gerais. To make the diagnosis, a quantitative and
gualitative methodology was used through the study of the minutes of meeting and
analysis of the answers of a structured questionnaire. There were 42 minutes analyzed
from June 2016 to December 2019 and 11 questionnaires answered by managers
belonging to the collegiate manager of the hospital. The analysis of the minutes gave
an overview of the low participation of managers in the organization of the hospital and
the analysis of the questionnaires identified that managers have the perception that
communication is bad. Among the internal communication tools presentin the hospital,
managers identified that the mural, meetings and verbal are the ones that most need
improvement. From the information and suggestions of the managers themselves,
some suggestions for improvement were made. And we conclude the research
identifying that the hospital is experiencing a moment of change in management for
improvements and reception ofsuggestions.

Keywords: Internal Communication; Hospital Management; National Humanization
Policy; Diagnosis; Health.
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1 INTRODUCAO

As instituicbes hospitalares sdo consideradas sistemas abertos que sofrem a
acao do meio, sendo influenciadas pela evolu¢cdo e mudancas em todos 0s campos
sociais, tornando-se um espaco multidisciplinar de interacdo com a sociedade. Os
hospitais representam uma das formas mais complexas e delicadas de organizagao
humana (BONATO, 2011).

Cada vez mais os hospitais estdo no rol das instituicbes fundamentais na
sociedade e evoluiram desde pequenos grupos estruturados informalmente até as
grandes e complexa organizacbes dos dias atuais. A proposta da estrutura
organizacional dos hospitais baseia-se em estruturas funcionais, geograficas ou de
produtos sob a forma de gerencias (GONCALVES, 1998).

Conforme a constituicdo federal de 1988 a Saude e um direito de todos e um
dever do estado, assim foi criado o Sistema Unico de Saude (SUS), um dos maiores
sistemas de saude do mundo. A rede que compde o SUS e ampla e abrange acdes
como servicos de saude englobando dentre outros as instituicdbes hospitalares
(BRASIL,2004)

Neste contexto a Politica Nacional de Humanizagédo (PNH) do SUS vem para
efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de atencao e gestao. A PNH
estimula a comunicacdo entre os gestores, trabalhadores e usuario, uma das
diretrizes deste programa é a Cogestédo (BRASI,2004).

O hospital cenario deste estudo € uma instituicdo que compde a rede SUS e
possui em sua organizagao a divisdo de setores por gerencias e coordenacoes.
Como a PNH incentiva a participacdo na gestdo das instituices o referido hospital
possui um colegiado gestor que de acordo com seu regimento tem a funcdo de
garantir a participacao dos trabalhadores na gestao.

Para garantir a atividade gerencial e a participacdo dos trabalhadores na
gestdo faz- se necessaria uma boa comunicacdo de forma a partilhar, repartir e
trocar opinides.

Pensando nisto o presente trabalho vem responder a seguinte indagagao:
“‘Qual é o diagnéstico de comunicacdo interna do Hospital Cristiano Machado
(HCM)?”. Realizar um diagndstico das estratégias de comunicagao interna existentes
no referido hospital pode colaborar para as atividades de gestdo rotineiras do
hospital, além de ser uma estratégia para o planejamento da instituicdo visando a

melhoraria da relacdo entre os colaboradores e setores.
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2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

X/
L X4

Realizar o diagnéstico situacional relacionado as estratégias de comunicacao
interna de um hospital publico de pequeno porte da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, Minas Gerais.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar o perfil dos gestores do HCM,;

Identificar na percep¢ao dos gestores como ocorre a comunicagao interna;
Analisar a opinido dos gestores em relacdo a comunicacao interna;

Identificar como os gestores utilizam a reunido do colegiado gestor como
estratégia de comunicacao;

Identificar sugestbes de melhoria da comunicagao interna.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Comunicacao nas organizacdes

A comunicacao é o ato de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de
processos, pode usar a linguagem oral ou escrita, ou outras formas (KUNSCK, 2009
apud SILVA, et al. 2007).

Segundo Matos (2009, citado por RODRIGUES,2017) comunicacao significa o
mesmo que “tornar comum, partilhar, repartir, trocar opinides”. De acordo com
FERREIRA (2004 citado por ALVES e SOUZA, 2015), encontramos que comunicar
quer dizer associar, estabelecer comunicagao entre; ligar, unir, compartilhar, tornar
comum.

Silva et al. (2007) referem a comunicacdo como um aspecto primario da
atividade gerencial, ou seja, € por meio da comunicacdo que o administrador
garante que as acOes sejam realizadas pelas pessoas para o desempenho da
instituicdo. Descrevem ainda que as coisas sao feitas por meio de pessoas e para
gue sejam eficientes faz- se necessario comunicar sempre quando e como deveram
ser feitas.

Conforme Melo (2006), as empresas que almejam o sucesso vém adotando
um sistema eficiente, interativo e transparente de comunicacdo. Quando os
colaboradores estdo bem informados evitam-se boatos dentro do Orgdo as
chamadas radio pedo. Para Silva et al. (2007) os boatos sdo exemplos de

comunicacao distorcida tornando- se uma barreira a comunicagéo efetiva.

3.2 Tipos de Comunicac¢do nasorganizacdes

As formas de comunicacdo dentro das organizacdes podem variar conforme
0s elementos, contexto e tipo a ser usado. Divide-se em comunicacéo verbal e nédo
verbal (ANDRADE, 2007).

A comunicacéo verbal tem relagdo direta com a transmissao, participacao e
troca de experiéncias entre as pessoas podendo ser interna quando acontece dentro
da instituicdo ou externa quando ultrapassa os limites da instituicio (ANDRADE,
2007).

Em uma organizagcdo pode haver canais de comunicacdo, os formais e
informais, o primeiro tem relagcdo com hierarquia e o segundo ndo possui esta
relacdo (MEGGINSON et al., 1998 apud FARIAS, 2007).
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Em relagdo a comunicagdo formal tem-se a forma escrita que pode ser
intranet, quadro de avisos, jornal mural, dentre outros (FREIRE et al., 2019). Para
alguns autores existem trés tipos de comunicacdo interna formal que sédo as
descendentes, da alta gerencia para os subordinados; as ascendentes que sdo as
mensagens enviadas dos niveis mais baixos para a alta gerencia; as horizontais que
sao as trocas de mensagens entre os pares num mesmo setor (MEGGINSON et al.,
1998 apud FARIAS, 2007).

A comunicacéo informal € um tipo de comunicacéo realizada fora do sistema
convencional (ANDRADE, 2007). Dentro das organizagcdes a maior parte da
comunicacdo se da de maneira informal, podendo ocorrer de forma oral ou escrita
pode ser denominada “cacho de uva” pelo aparente crescimento e desenvolvimento
de causa em cadeias por meio dos grupos sociais (SILVA et al., 2007).

A comunicacdo nao verbal e aquela que exprime sentimentos sem usar
palavras, de acordo com DUBRIN (2001) este tipo de comunicacao pode ser dividido
em espaco fisico, posicdo do corpo, postura, gestos das maos, expressoées faciais e

timbre de voz.

3.3 Comunicacao Interna: definicao e objetivos

Comunicacéo interna € a comunicacdo empresa/empregado, visa integracao
entre a organizacdo e o publico interno, os funcionarios, buscando uma gestéo
participativa. Desta forma a comunicacdo garante um alinhamento dos funcionarios
com os objetivos a serem alcangcados como descrito por Alvese Souza (2015).

Tibdrcio e Santana (2014) relatam que ndo € suficiente ter uma equipe
altamente motivada se ela ndo estiver bem alinhada com o neg6cio da empresa, se
nao houver informacdo sobre o que ocorre na organizacao e os colaboradores nao
se comunicarem bem. Por isso a comunicacgéo interna se faz importante pois ela é
responsavel por uma comunicacao efetiva entre os integrantes de uma organizacgao,
para eles a comunicacdo é um dos fatores para o crescimento de uma organizacgao.

A comunicacéo interna € determinante para manter a “saude organizacional”
conforme descrito por Pasqualini (2006, citado por ALVES E SOUZA, 2015) e tém
como finalidade comunicar os fatos e noticias a todos os funcionarios de uma
determinada empresa.

Boneau et Henriet, (1990 citado por ALMEIDA, 2013) destacam objetivos da

comunicagdo interna que permitem pensar na importancia estratégica desta
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ferramenta em uma instituig&o:
1) Restaurar a confianga em torno da identidade da empresa.
2) Promover o conhecimento da empresa por todos
3) Informar cada colaborador de forma adaptada
4) Desenvolver o reflexo da comunicacéo junto dos quadros superiores
5) Favorecer os meios de expresséo dos colaboradores

6) Dar a conhecer asiniciativas e sucessos obtidos das equipas de trabalhadores

3.4 Ferramentas de Comunicagéo Interna

O planejamento da comunicagao interna funciona por meio de instrumentos
essenciais que podem ter diferentes aspectos dependendo do publico a que se
destina. As ferramentas comunicacionais representam ndao s6é uma fonte de
informacéo, mas também influenciam nos habitos, atitudes e opinides dos funcionarios
de uma instituicdo (MELO, 2006).

Para Maximiano, (2000) existem trés tipos de comunicacao interna:

1) Pessoal também chamada de comunicacédo oral que pode se apresentar
das seguintes formas: Comemoracdes e solenidades, Apresentacdes
formais, conferéncias, reunides, conversacdes um-a-um e convengdes
periddicas.

2) Comunicacdo escrita ou impressa que sao 0S memorandos internos,
circulares internas, cartazes, revistas internas, jornais internos, sistemas
de sugestbes, cartazes, relatérios, murais, cartas, atas de reunifes e
boletins.

3) Comunicacao por meio de equipamento: telefone fixo e médvel, televiséo,
videos, audios, teleconferéncia, internet, intranet e rede.

Conforme Clemen (2005 citado por MELO, 2006) as campanhas e veiculos de
comunicagdo com instrumentos interativos e complementares s&o vistos como
diferenciais pelos funcionarios de uma empresa. Aspectos estéticos, clareza da
linguagem, conteudo objetivo e verdadeiro despertam a confianca e o respeito dos
funcionarios. O autor relata ainda que deve haver uma mistura dos tipos e canais de

comunicacao levando-se se em conta 0s recursos disponiveis na instituicao.
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3.5 Fatores que influenciam a Comunicagéo Interna

Acreditar e conhecer o poder da comunicacao interna esta diretamente
relacionado a alta direcdo de uma organizacgao/instituicdo pois € por meio de uma
boa relacédo com o publico interno de forma eficiente que a empresa podera transmitir
a suaimagem ao publico externo (ANDRADE, 2007).

Para Rugierro (2002 citado por FARIA,2009) a qualidade de comunicagao
dentro das instituicdes deve acontecer de forma individualizada em funcéo do nivel
de experiencias, amplitude de interesses, grau de motivacdo de pessoas para
pessoas. Para ele comunicacdes feitas para a “média” do publico acabam gerando
mais problemas do que beneficios.

Para Andrade (2007) sdo elementos para a transmissdo de mensagens
eficiente: comunicacdo assertivamente (mensagem mais bem sucedida se o0s
funcionarios expuserem suas ideias); uso de mdltiplos canais (cinco sentidos);
comunicacao bidirecional e ser sensivel as diferencas culturais.

A comunicacdo pode também ser mal sucedida conforme descrito por Farias
(2007) quando a informacéo que a fonte deseja compartilhar com o destinatario e o
significado sdo diferentes. A diferenca pode acontecer devido as barreiras na
comunicacao.

O autor Daft (2005 citado por FARIAS,2007) descreve as barreias como
sendo organizacionais e individuais; as barreiras individuais sdo as de dinamicas
interpessoais emocdes e percepcdes mantidas pelos funcionarios); selecdo de canal
ou midia (selecéo errada do meio para envio da informac¢éo); semantica ( modo como
as palavras sao selecionadas e usadas); Dicas inconsistentes (barreiras entre a
comunicacao verbais e ndo verbal. Em relacédo as barreias organizacionais ele cita as
diferencas no status e no poder; diferencas entre os departamentos em termos de
necessidades e metas; auséncia de canais formais de comunicacéo; fluxos de
informacéao nao eficientes; coordenacao ruim.

Para Marques (2004 citado por MELO, 2006) a comunica¢cdo e uma via de
mao dupla portanto tdo importante como comunicar é saber escutar e cita ainda 0s 5
“C’s de uma comunicacéo interna eficaz que sao: clara, consciente, continua e

frequente , curta e rapida e completa.
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3.6 Diagnéstico da Comunicacéo Interna nas organizacoes

Levando-se em conta as diversas formas de comunicacdo €& importante
realizar em uma instituicdo um planejamento estratégico comunicacional. Para Melo
(2006), planejamento estratégico de uma instituicdo constr6i e mantem uma boa
imagem empresarial e est4d diretamente ligada a comunicagcdo que também
conquista credibilidade, confianga e simpatia.

Para saber qual a ferramenta de comunicacado que mais atende a instituicédo é
necessario fazer um diagndstico, verificar as principais caracteristicas da instituicao,
analisar a cultura e o perfil do publico-alvo para desta forma utilizar os meios,
contelidos e linguagens mais convenientes.

Em ambito de uma organizacdo hospitalar a comunicacéo se da de dois tipos:
comunicacdo entre os profissionais de saude envolvendo categorias e setores
diferentes e a comunicacdo com o paciente ou seu responsavel. No caso do primeiro
tipo pensa-se em na transmissdo das informacbes no ambiente hospitalar e no

segundo tipo a importancia da comunicacao verbal (MONCON et al., 2017).

3.6 Comunicacdo em Saude

A base sobre a qual se fundamenta certos direitos basicos relacionados ao
acesso do cidadado as diversas instituicbes de cuidado médico é constitu ida pela
definicdo de doenca e saude. A comunicacdo na saude seja ela em anotacdes da
equipe médica ou das outras categorias, diagndsticos ou até mesmo da participacéo
intercomunicativa de empregados na &rea hospitalar passar sobretudo pelo
entendimento do que € “ser saudavel” (SERAFIM,2010).

Para o mesmo autor saber identificar e comunicar compreensivelmente o que
significa estar ou ser uma pessoa saudavel € uma habilidade imprescindivel em
qualquer procedimento médico, pois isso contribui para compreensdo de todos em
relacdo as metas do cuidado com a saude e assim tanto os profissionais e pacientes
sintam se confiantes.

Cabe, portanto, aos profissionais de saude tornar acessivel, em termos
comunicacionais, um conceito de saude que abranja as diversas classes sociais sem
almejar a criacao de algo novo ou contraditério aos parametros gerais ja conhecido.
As ciéncias biomédicas ndo sdo neutras em termos de valorativos como outras
ciéncias o que requer um maior cuidado na forma de comunicar o0s seus valores que

envolvem o respeito a vida e ndo devem servir como orientagdo discriminatoria para
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fins politicos, trabalhistas ou sociais quaisquer.

O didlogo e a escuta das pessoas que utilizam o servico de saude tém a
missdo de conscientizar as instituicbes em relacdo a opinido dos usuarios sobre
seus servicos e desta forma reavaliar os servicos publicos. Os meios de
comunicacdo podem ser extremamente eficazes para envolver o publico em relacéo

aos assuntos de saude.

3.6 Humanizacdo e processos comunicacionais entre “profissionais e
profissionais” e entre “profissionais e usuarios”

O Ministério da Saude descreve sobre a politica nacional de humanizacéo
(PNH) que existe desde 2003 com a finalidade de efetivar os principios do SUS nas
praticas de gestdo e atencao, qualificando a saude publica e incentivando trocas
entre gestores, trabalhadores e usuarios. A comunicacao entre estes grupos vem
como forma de promover debates que proporcionem uma melhor maneira de cuidar
e de organizar o trabalho.

A humanizacdo é a valorizacdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de producédo de saude. As mudancas no modo de gerir e cuidar € uma das
formas de estimulacdo da PNH para construir processos coletivos de enfrentamento
de relacbes de poder, trabalho e afeto. A participacdo dos usuarios profissionais e
gestores podem ser valorizadas por meio das rodas de conversa, incentivo as redes

e movimentos sociais e a gestao de conflitos gerados pela inclusédo das diferencas.



23

4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de um estudo tranversal, descritivo, do tipo estudo de caso.

4.2 Cenério do Estudo

Localizado na cidade de Sabara, Minas Gerais, o Hospital objeto do estudo, faz
parte do Complexo de Reabilitacdo e Cuidados Integrados da Fundacao Hospitalar
de Minas Gerais (FHEMIG). Com registro no CNES, possui 63 leitos, dos quais 52
estdo em funcionamento atualmente, divididos em Unidade de Cuidados
Prolongados com 38 leitos para prestacdo de assisténcia aos pacientes crénicos
neuroldgicos, dos sexos masculino e feminino, de longa permanéncia e
referenciados e Unidade Cirurgica com 14leitos.

O hospital possui em seu quadro de funcionarios 147 efetivos e 50
contratados, além disso conta com servi¢os terceirizados como de alimentacdo e
limpeza.

A prestacao de servigo de saude e assisténcia hospitalar integrado ao Sistema
Unico de Salde- SUS se da a partir da estrutura organica conforme descricdo do
organograma proposto pela portaria presidencial 1.668 de 20 de fevereiro de 2020.
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Figura 1. Organograma do hospital Cristiano Machado, conforme descricdo da

portaria presidencial da FHEMIG de fevereiro 2020.

4.3Sujeito do estudo e coleta de dados

Os sujeitos da pesquisa sao os colaboradores pertencentes ao grupo diretivo
do hospital, ou seja, 0s gestores responsaveis pelos seguintes setores: Direcéo,
Geréncia Assistencial, Geréncia Administrativa, Coordenacdo de Enfermagem,
Coordenacédo da Unidade de Apoio e Diagndstico, Coordenacdo da Unidade de
Cuidados Prolongados, Coordenacéo da Unidade Cirargica, Coordenacéo de Gestao
de pessoas, Assessoria de gestdo Estratégica; Gestdo de Suprimentos e Financgas;
Coordenacéo de manutencao e Hotelaria e Coordenacao do nudcleo de Risco
Estes sujeitos compdem o colegiado gestor, que atua em conformidade com os
principios e diretrizes do Pacto de Gestéo Participativa da FHEMIG, com a finalidade
de fortalecer os canais de participacdo dos trabalhadores de forma a garantir a
participacdo permanente nagestéo.

Para coleta de dados foi realizado uma andlise das atas do colegiado gestor
durante a gestéo do ultimo diretor geral, julho de 2016 até dezembro 2019, buscando
por palavras e situacdes relacionadas a comunicacao ou falha dela.
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Os representantes do colegiado gestor receberam por e-mail um questionario
adaptado de Farias (2007) (ANEXO I) contendo 35 perguntas fechadas de multipla
escolha e 3 perguntas abertas. Por e-mail, pessoalmente ou por mensagem de
whatsapp os participantes poderiam esclarecer duvidas referente ao questionario.

Coletados os dados, estes foram tabulados e analisados, atingindo-se desta
forma os resultados do estudo de caso. Para elaboracdo dos graficos foi utilizado o

Microsoft Excel.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Analise das Atas de reuniéo
As reunides do colegiado gestor acontecem uma vez por més desde sua
criagdo em 2015, para desenvolvimento do trabalho foram analisadas 42 atas no
periodo de junho de 2016 a dezembro de 2019 (periodo correspondente a uma
Gnica gestdo). Para Esquinsani, (2007) as atas de reunido podem ser
qualificadas enquanto registros formais de um encontro promovido por um 6rgao
visando deliberar sobre assuntos de interesse comum ou repassar informagoes.
As atas também podem servir como uma rica fonte documental, sendo
entendida também como um Ilugar de memoéria (NORA, 1993 apud
ESQUINSANI, 2007).
As atas possuem um formato proprio (Figura 2) iniciam-se com
informacdes referente a encaminhamentos da reunido anterior, logo apdés héa

referéncia as pautas obrigatorias e em seguida aosinformes.

ATA REUNIAO DE COLEGIADO GESTOR

UNIDADE. 110SPITAL CRISTIANG MACIIADO

Data: Hora:

N Niretar Hnsniralar ahrill a reinidn as Fm seanida disnanihilizni a nalayra
para do__, que propds que fassem tratadas as pendéncias geradas na tltima reunido.
Entre as pendéncias, figuraram os seguintes assuntos:

H00OOOOOKHEXXXRRXXXKX

20000O0OOOOOKKNKXRXNNXX:

PAUTAS OBRIGATORIAS:

Pacto de Gestdo Participativa:

Faturamento:

PAUTAS DO DIA:

KOOOOOOKKKKXKRX KKK KRKK 2

INFORMES GERAIS:

ENCAMINHAMENTOS:

o0qQuEe QUEM QUANDO

LISTA DE PRESENGA:

Nomes [ setor [ cargo efou Fungio |

Figura 2. llustragéo do formuléario de ata de reunido do colegiado gestor.
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Durante a andlise das atas houve uma busca por palavras e expressées que

remetessem ferramentas de comunicacgao internaou a sua falta dela. A partir de entao
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foi elaborado um esquema de leitura e redacéo de resumo onde foi possivel identificar
as expressoes e ou palavras.

Pode-se se observar que as reunifes de colegiado gestor tem um carater
ritualistico, pois sem excecdo todas as reunibes mensais seguiam uma pauta
presumida, iniciando com as abertura pelo diretor da unidade abrindo a reuniéo e
passando a palavra para um dos gestores que por sua vez sempre propunha que
fossem tratadas as pendéncias da reunido anterior. Em seguida iniciava-se as
informacbes obrigatorias e apds os informes de cada setor. Por fim o diretor
agradece a presenca dos participantes e dos visitantes.

Na redacao das atas nao consta a informacao do redator, nome ou fungéo, fato
gue difere do encontrado no estudo de Esquinsani (2007) em que o nome do redator
foi sempre registrado. Quanto a duracdo das reunides no geral verificou -se uma
média de 93 minutos.

O colegiado é composto por membros da dire¢éo e os coordenadores de setor,
podendo haver convidados, foi possivel verificar uma média de 16,5 participantes.

Destaca-se que nas 42 atas analisadas observou -se as seguintes expressoes

e ou informagdes relacionadas a comunicagao:

Quadro 1. Descricdo de conteudo relacionado a comunicacdo presente nas

ATAS de reunido do colegiado gestor.
Ano Conteudo

“Nao existe comunicagao antecipada de que um funcionario mudara de setor”

“Sugestdo de interacao entre setores”

Sugestdo de criagdo de questionario para pesquisa de satisfacdo do cliente (como
obrigatoriedade devido a indicador de resultado proposto dela Administracdo Central da
2016 | FHEMIG)

Pedido de leitura do jornal Virou Noticia da FHEMIG

Verificar possibilidade de reunir pessoas do HCM e ADC para entender a descentralizagédo

Falta de comunicacédo pode gerar falta de insumos no hospital. Mudangas no hospital devem
ser informadas.

Melhorando a interagc8o entre os setores melhora-se os custos

Sugestao de Criacéo de Informativo relacionado a corte em setores

Proposta de aumento de leitos no hospital feita pela ADC. Estudo do que sera necessario
para que ocorra.

Pedido de que os gestores preencham Matriz SWOT e encaminhem a direcdo por e- mail.
Proposta de realizagdo de educativa sobre construcdo de prontuério.

Informacéo acerca do funcionamento do projeto Ouvindo quem cuida, parceria entre
ouvidoria e ndcleo de ensino e pesquisa

Comisséao de Avaliagado de desempenha serd feita por eleigcdo, e para divulgacdo da eleicédo
2017 | utilizara cartazes

Definicdo do novo Grupo de Trabalho de humanizacdo (GTH).

A Gestora Estratégica pede que os demais gestores repassem aos colaboradores
informacdes a respeito dos indicadores hospitalares
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Diretor propés a Criagdo de um indicador de melhoria da comunicag&o no hospital.

“Falta de comunicagao do corpo diretivo com os demais”

Informacéo sobre a ocorréncia de Workshop de seguranca do paciente.

Havera no hospital o escritério de qualidade

Pedido de reunido dos gestores com colaboradores para melhorar a sustentabilidade hospitalar

2017 | “Dificuldade de analisar prontuarios devido a falta de informacdes”
Seréa agendado reunido com municipio para tratar assuntos relacionados a contrato de
prestacao de servicos
Direcdo ira orientar gestores em relacdo a homologacédo de ponto
Indicador Taxa de resposta da ouvidoria em construcéo
Encaminhamento de Comunicacéo Interna para os setores em relacdo a homologacao de
ponto
Reunido para informar as diretrizes 2017- 2018 da FHEMIG
Informagao sobre a ocorréncia de Seminario “Conhecer melhor o servigo publico”
Solicitacdo de ampla divulgacao do edital de inventario Anual.
Alteracdo do horario de visita aos pacientes do HCM. Cartilha com orientacdo sera
confeccionada.
Utilizagao de termo “ficou decidido pela diretoria”.
Encaminhamento de POP sobre utilizac@o do sei para os setores
Informacdo de que existe uma estagiaria na FHEMIG realizando um projeto e comunicacéo
nas unidades buscando uma centralizacdo das informacdes. Haver4d uma agente de
comunicacdo no HCM. Todas as unidades terdo um quadro de avisos padronizado
Cartilha de orientacBes a visitantes esta pronta aguardando impresséo pelo servico de
comunicacdo daFHEMIG.

2018 | pedido de realizac&o do planejamento estratégico de cada setor e encaminhar por e-mail
a direcéo.
Solicitagdo de ampla divulgacdo da pesquisa de satisfacdo do cliente externo.
Diretor informa em relacdo a implantacdo de trés linhas de cuidado no hospital
Gerente assistencial pede para melhorar a comunicacdo, segundo ele € muito falha e o
hospital muito pequeno.
Informacéo sobre o VOIP que e uma forma de comunicacgédo telefénica entre os setores do
HCM e de outras unidades da rede sem custo.
Solicitag8do de organizacdo do fluxo de internacéo no fim de semana.
Orientacdo em relacé@o ao uso de jaleco no refeitério foi afixada no quadro de avisos do
préprio refeitério.
Solicitag@o de aviso prévio dos cursos e capacitacdes que serdo realizados para que as
coordenacdes possam planejar a liberagcéo de servidores
Ouvidora apresenta pesquisa de satisfacdo que esta realizando com os funcionarios.
Apresentacdo de como sera o0 novo organograma do Hospital.
Orientacdo sobre a importancia da escrita das atividades

2019 | Informacé&o sobre falta de comunicagéo nas altas hospitalares e pedido de

confeccédo de um PRS.

Pop de utilizacdo do SEI disponibilizado na pasta de Informativos da rede
interna do hospital

Ata de reunido passou a ser oficializada no SEI, buscando melhorar a
comunicacao

Sugestao de reunido entre o setor de financeiro e suprimentos e 0s gestores
das unidades para planejamento de compras.

Durante analise das atas de colegiado gestor foi possivel verificar que a

reunido & basicamente informativa. Cada setor se posiciona em relacdo a um

assunto, por varias vezes os encaminhamentos gerados ndo sao tratados ou



nao apresentam prazo e responsavel definido. Algumas questdes importantes
relacionada a comunicacao sao informadas, mas nao geram plano de acéo para
concretizacdo. Outra questdo observada € que muitas questdes sao decididas
pela direcdo geral do hospital e repassada ao colegiado, ndo configurando
assim decisao colegiada. Isso foi observado em informagcdes como: “Havera no
hospital o escritério de qualidade”; “Definicdo do novo Grupo de Trabalho de
humanizacdo (GTH)”, “Ficou decidido pela dire¢do”, entre outros. A politica
nacional de humanizacdo identifica o0s colegiados gestores como arranjos de
trabalho que permitem a experimentacdo da cogestdo no cotidiano de saulde
(Ministério da Saude). De acordo com Melo (2006), motivar o desempenho de
cada profissional contribui para um clima organizacional favoravel, fomentar boas
condicdes de trabalho por meio da participacdo dos funcionarios sédo os principais

objetivos da comunicacaointerna.

5.1Anadlise dos questionarios
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O questionario possuia perguntas iniciais para identificar o perfil dos

funcionarios gestores do hospital:

Tabela 1. Perfil dos gestores que compde o colegiado.

ldade Média(anos) 37
Sexo Feminino 90,9%
Masculino 9,1%
Escolaridade Mestrado 9,09%
P6s-Graduacao 27,27%
Superior 54,55%
Ensino Médio 9,09%
Estado Civil Casado 90,9%
Solteiro 9,1%
Tempo de trabalho no Média(anos) 7,2
hospital

Todos os gestores que responderam o questionario sdo efetivos e coordenam

0S seguintes setores: Direcdo geral, Geréncia Assistencial, Unidade de Apoio

Diagnostico Terapéutico; Coordenacdo de Enfermagem, Unidade de Internacdo de

Cuidados Prolongados; Nucleo de Risco; Suprimentos e finangas; Gestdo de

Pessoas; Assessoria de Gestdo estratégica; Servico de Nutricdo e Dietética.
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Conforme exposto na tabela 1 sédo pessoas jovens com média de tempo de trabalho
de 7,27 pode se inferir que sdo pessoas adaptas a mudangas conforme encontrado
também por Farias (2007).

Um questionario ndo foi enviado pois a gestora estava de férias prémio e um
questiondrio enviado ndo foi devolvido. Destaca-se que durante a entrega dos
questiondrios o hospital estava passando por uma mudanca de gestao.

Todos os gestores utilizam o computador em sua prética diaria e relata saber
fazer uso dele. As perguntas iniciais do questionario tém a intencao de verificar a se
0s gestores tem o habito de ler o mural interno e o site da FHEMIG, além de
identificar os meios de comunicacdo interna no hospital, sendo o resultado

representado na tabela 2.

Tabela 2. Identificacdo da comunicagao interna existente no Hospital e utilizacao,

pelos gestores, da comunicacéo Interna

Vocé tem o costume de ler Sim, de trés aquatrovezes 3 27,27%
o mural interno do por semana
hospital? Sim, de uma a duas vezes 5 45,46%
por semana
Sim, uma vez por més 3 27,27%
Vocé tem o costume de  Sim, todos os dias de 5 27,27%
ver o site da FHEMIG?  segunda a sexta
Sim, de trés aquatrovezes 3 45,46%
por semana
Sim, de uma a duas vezes 3 27,27%
por semana
Qual(ais) o(s) meio(s) de  MSN 4
comunicacao interna Memorando 8
existentes no hospital? Mural 9
Verbal 9
Reunibes 10
Circular Interna 11
Outros Meios de E-mail 4
comunicacédo do hospital Informativo (Pasta de 1
Rede)
Rede Social 2

SEI 1
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Os gestores ndo possuem o habito de ler o mural interno do hospital todos
os dias, na maioria a leitura se da duas vezes por semana (45,46%), este fato
pode ser explicado pelo fato do jornal mural ndo ser atualizado frequentemente,
0 mesmo acontece para o site da FHEMIG.

Todos os participantes acham importante ter um bom sistema de
comunicacéo interna no hospital e quando se perguntou como a comunicagao
€ avaliada na instituicado a resposta foi ruim para 63,6% (7) das pessoas ,27,7%
(3) mediana para e 9,09% (1) boa. Sobre as obras feitas no hospital 90,9% sabe
de algumas e 9,1% sabe de todas. O resultado encontrado difere do estudo de
Farias (2007) onde apenas 20% dos funcionarios consideraram a comunicagao
ruim na instituicdo estudada. Foi possivel observar que este resultado corrobora
com o conteudo encontrado nas atas de reunido do colegiado gestor.

No Quadro 2, sédo descritas as informacfes referentes ao motivo da

avaliacdo da comunicagdo como ruim ou mediana.

Quadro 2. Relato do motivo que levou a avaliagdo da comunicacgao interna de
mediana a ruim.

“A comunicacgao € feita com falhas muitas vezes deixando duvidas e desconfiancga

da mensagem transmitida”.

“Temos Eventos Adversos por falha de comunicacgao”.

“A informagao nao chega a todas as pessoas envolvidas nos processos. As pessoas
nao conseguem repassar informagdes para seus pares”.

“Nao existe um meio mais claro e efetivo de comunicacéo, deveria existir informes
no sistema que assim que o servidor entra fique piscando novas informacoes”.

“Na maioria das vezes as informacgdes sao repassadas somente para o corpo diretivo
e ndo chegamaté os servidores operacionais”.

“Devido a precariedade na comunicac¢dao interna, possuimos conflitos e falhas em
setores da unidade”.

‘Relato de toda a equipe”.

“Na cultura organizacional deste hospital ndo existe a pratica de aprimoramento da
comunicacdo. Nao ha, na grande maioria dos servidores, a pratica de se verificar se a
informacéo emitida foi devidamente interpretada pelo receptor. Considero ainda, em
fase muito embrionéria a lapidacdo da comunicacédo, ou seja, dizer o mesmo contetdo
de forma mais equilibrada e assertiva”.

“As informagdes ndo chegam aos interessados”

“A necessidade de estabelecer estratégias para melhorar a comunicacgao interna

entre os servidores. Existe ainda deficiéncia na transmissao de informacdes”




32

O gestor que avaliou a comunicacdo como boa descreveu que o motivo é

a nova diretora demonstrar boa comunicacéo.

Tabela 3. Meio de Comunicacéo Utilizado

Comunicacao Comunicacao Comunicacdo Comunicacdo
com os demais com seu(s) com 0s com os chefes dos
funcionarios do superior(es) funcionarios demais

seu setor que trabalham setores
em setores
diferentes do
seu

Mural 3 0 4 3
MSN 3 3 3 6
Memorando 1 2 3 2
Verbal 8 9 9 9
Reunibes 8 10 11 11
Circular interna 10 8 10 10
Outros 8 8 9 10
N&o me 0 0 0 0

comunico com eles

Observa-se que

0S meios mais utilizados respectivamente sédo as reunides,

circular interna, verbal e outros para a comunicacdo com funcionarios do mesmo

setor, superior, funcionarios diferentes do seu e demais setores.

Os meios de comunicacao informados como outros séo: E-mail, rede social;

pasta de informativos na rede, WhatsApp, ATAS e SEI.



Tabela 4. Média da frequéncia de utilizacdo de

utilizado pelos gestores.
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cada meio de comunicacao

Comunicacao

Comunicacao

Comunicacao

Comunicacao

com os demais com seu(s) com os com os chefes
funcionérios do superior(es) funcionérios que dos demais
seu setor trabalham em setores
setores
diferentes do
seu

Mural 2,45 0,00 0,6 0,55
MSN 2,64 2,09 3,2 1,25
Memorando 1,91 1,27 1,6 1,09
Verbal 7,45 6,64 5,8 6,00
Reunides 6,27 6,45 6,8 6,45
Circular interna 4,82 5,91 7,1 6,45
Outros 6,9 7,9 7,78 7,30

Observou-se que quando o0s gestores se comunicam com o0s demais

funcionarios do seu setor o meio de comunicacdo frequentemente utilizado é o

verbal, reunides e outros e-mail e redes sociais) mesma forma de comunicacao

utilizada com os superiores. Quando a comunicacdo se da com setores diferentes

(chefes ou funcionarios) a forma mais utilizada séo as reunides, circulares internas e

outros (e- mail, redes sociais).

Meios de comunicagdo como Mural, MSN e Memorando sdo 0S menos

utilizados pelos gestores em qualquer situacdo. Em relacdo ao grau de dificuldade

para se comunicar (Tabela 5), pode se afirmar que a maior dificuldade esta na

comunicacao com setores diferentes dos que atuam cada gestor.
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Tabela 5. Grau de dificuldade (de 0 a 10) para se comunicar.

Comunicacdo com os Comunica¢cdo comComunicacdo com Comunicacdo com
demais funcionarios do seu(s) os funcionarios os chefes dos
seu setor superior(es)  que trabalham em demais setores
setores diferentes
do seu
1 5 6 3 0
2 0 0 7 6
3 6 7 6 6
4 0 0 0 0
5 0 0 7 8
6 0 0 7 6
7 5 7 6 9
8 6 0 7 8
9 2 8 6
10 4 5 8 6
11 0 0 1 1
Média 2,55 2,45 5,45 5,6

Quanto ao tempo de resposta na comunicagao verificou-se o tempo de

resposta para todos os setores é mediano ( tabela 6).
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Tabela 6. Tempo de resposta na comunicacdo do gestor com o0s demais

funcionarios.

Comunicacéao

Comunicacéao

Comunicagéao

Comunicagao

com os demais com seu(s) com os com os chefes
funcionarios do  superior(es) funcionarios dos demais
seu setor gue trabalham setores
em setores
diferentes do
seu
Rapido 0 0
De rapido a 0
mediano
Mediano 4 3 5 8
De mediano a 0 0 5 0
demorado
Demorado 0 0 0 0

Quando se questionou em relacéo a clareza de repostas observou-se que

63,6% dos gestores dizem que quase sempre ha clareza quando se comunicam

com os demais funcionérios do seu setor, 72,7 % dizem que sempre ou quase

sempre com relacdo ao superior; setores e chefes diferentes a resposta € as

vezes clara para 63,6%.

Nos graficos de 1 a 4 demonstramos a abertura a comunicacdo dos

setores. Observou-se que em um mesmo setor a maioria dos funcionarios esta

aberto a comunicagcdo de acordo com a avaliacdo dos gestores, 55% sempre

abertos e 27% quase sempre.
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Abertura a comunicacdo dos funcionarios do mesmo setor

e

HSempre W Quase sempre W Asvezes

Gréafico 1. Demonstracao da abertura a comunicac¢do dos funcionarios do setor
de cada gestor

Quando se trata da abertura do superior a comunicag¢ao também a maioria

indica que ele esta sempre, 55%, ou quase sempre (27%) aberto.

Abertura do superior a comunicacado

Sempre Quase sempre Asvezes

Grafico 2. Demonstracao da abertura do gestor superior a comunicacao
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Tratando dos demais setores a abertura a comunicacdo do ponto de vista dos
gestores reduzida pois 45% informaram que ela as vezes ocorre ( grafico 3).0
mesmo foi observado para os gestores de outros setores, pois 70% as vezes estéo
abertos a comunicacao na avaliacdo dos gestores (grafico 4).

Abertura dos demais setores a comunicacgao

B Quase sempre B Asvezes

Grafico 3. Demonstracdo da abertura dos demais setores a comunicagao.

Abertura dos demais gestores a comunicagao

B Quase sempre M Asvezes ® Nunca

Gréfico 4. Demonstracao da abertura dos demais gestores a comunicagao.
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O Jornal Interno e a rede interna sdo meios de comunicagcao que 0s gestores

utilizariam caso Ihes fosse proporcionado (Gréfico 5).

Meio de comunicacao interna que o gestor usaria casofosse

3;17%

M Jornal Interno M Rede Interna Intranet

Grafico 5: Demonstracdo do meio de comunicacdo que cada gestor usaria se lhe
fosse proporcionado.

Os gestores também indicaram outros meios de comunicacao:
% Cartilhas
% Mensagens instantaneas pelo computador

% Alertas no computador

+ Reunides com equipe

*

% Pastas compartilhadas no computador
% Grupos de Whatsapp entre coordenadores
+ Grupos de discusséo e estudo

Quando questionados qual setor da instituicio deveria ser responsavel pela
comunicacao interna do hospital 63,64% responderam que deveria ser a ouvidoria. A
ouvidoria € um veiculo de comunicagcdo interna utilizado pelas empresas para
estabelecer um canal de comunicagdo direta com os colaboradores (ABRACON,
2008).

Dos meios de comunicacao interna existentes os gestores identificaram o0s
que precisam de melhoria: Mural (10 votos), reunides ( 7) e verbal(6), comunicacéo

interna e e-mail(1). O Mural ou quadro de avisos € uma ferramenta cujo conteudo
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precisa conter informacdes que devem ser lembradas , por isso ele deve ser
sempre atualizado e colocado em locais de grande circulacdo de pessoas
(ABRACON, 2008) na atual pesquisa foi identificado como necessitando de melhoria
pois ele ndo e atualizado.
O ultimo item do questionario e uma pergunta aberta onde pede-se sugestfes
para melhoria da comunicacéo interna.
+ “Em todas as reunides construir plano de acdo 5w2h para sanar as pendéncias
e acOes discutidas”.
% “Aresponsabilizacio desse servico em um setor e consequentemente a melhor
interacéo dele com as chefias dos setores
% Reunides setoriais mensais ou sempre que necessario.
% Criacdo de um mural na Recepcao.
% Divulgacéo de informagdes através da area de trabalho do computador.
« Pastas compartilhadas na rede.
% Realizacdo de um planejamento estratégico previamente a cadareunido
¢+ Ultilizar o trabalho de pds para melhorar as ferramentas de comunicacao do
HCM.
+ Diretoria e chefia aberta a sugestdes, conversas e foco no bem comum.
% Criagdo de informativo semanal.
¢ Incluir como objetivo estratégico oaprimoramento da comunicacao.

+ Realizar capacitacdes periddicas visando o aprimoramento dacomunicacao.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou descrever as estratégias de comunicacao
interna de um hospital de pequeno porte por meio da analise de atas de
reunides e questionario encaminhado aos gestores que fazem parte do
colegiado. Foi possivel identificar o perfil destes gestores e apercep¢do deles
em relacdo aos aspectos de comunicagao interna.

A partir analise das atas e respostas dos questionarios foi possivel
verificar que os gestores identificam a comunicac&o interna como ruim e que o
colegiado gestor é utilizado como ferramenta de passagem de informacéo, ndo
configurando de fato uma gestao participativa, pois 0s gestores na maioria das
vezes nao opinaram em relacéo as decisfes institucionais.

Os proprios gestores tém sugestdes de melhoria que puderam ser
expressas ao responder as questdes abertas do questionario. O momento para
que as melhorias sejam viabilizadas é oportuno pois a instituicdo esta passando
por uma mudanca de gestéo.

Como sugestdes de melhorias: a restruturacdo dos murais e quadro de
avisos contendo informacdes sobre obras realizadas no hospital, datas de
reunibes, aniversariantes do més, copias de circulares internas, dentre outras;
Criacao de caixa de sugestdes para que os demais funcionarios possam colocar
suas sugestdes e criticas e estas sejam levadas para o colegiado gestor;
Reestruturacdo do formato da reunido do colegiado gestor de modo a realmente
ter a participacdo ativa dos membros e as decisbes serem colegiadas.; A
utilizacdo da ouvidoria como uma ferramenta estratégica de comunica¢do na
instituicao.

O presente diagndstico sera utilizado pela atual gestdo do hospital como
ferramenta para aprimorar a comunicacdo e a autora jA esta inserida nas
comissdes do hospital para instigar todos os setores na busca do

aprimoramento comunicacional.
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ANEXO |

Escola de Satde Publica do Estado de Minas Gerais
Especializagdo em Comunicagdo e Saude

Pesquisadora: Tatiane Fonseca Guimaraes
Orientador: Luis Paulo Souza e Souza
luis.pauloss@hotmail.com // (38) 99138-1405

DIAGNOSTICO DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO INTERNA DE UM HOSPITAL PUBLICO DE PEQUENO PORTE DA
REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE, MINAS GERAIS

Prezad@s, pedimos a sua colaboragdo para responder este questiondrio;
lembrando que ndo é preciso se identificar.

Idade: Sexo:

Escolaridade: Estado civil:

Cargode ocupa: ( )Efetivo ( )Comissionado

Fungdo que ocupa:

Tempo de trabalho no hospital (anos ou meses):

Qual a frequéncia que vocé utiliza computador no hospital?

—_— e~ o~ —~ —

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Nunca

) Quase Nunca

Vocé sabe trabalhar com o computador?

) Sim
) Ndo
) Mediano

Vocé tem o costume de ler o mural interno do hospital?

) Sim, todos os dias de segunda a sexta

) Sim, de trés a quatro vezes por semana
) Sim, de uma a duas vezes por semana

) Sim, uma vez por més

) Sim, uma vez por bimestre

) Sim, uma vez por trimestre

) Sim, uma vez por semestre

) Sim, uma vez por ano

) Ndo

Vocé tem o costume de ver o site do hospital?

) Sim, todos os dias de segunda a sexta

) Sim, de trés a quatro vezes por semana
) Sim, de uma a duas vezes por semana

) Sim, uma vez por més

) Sim, uma vez por bimestre

) Sim, uma vez por trimestre

) Sim, uma vez por semestre

) Sim, uma vez por ano

) Ndo

Qual(ais) o(s) meio(s) de comunica¢do interna existentes no
hospital?

P e T P T e i P P e S

) Mural

) MSN

) Memorando

) Verbal

) Reunides

) Circular interna




() Outros: Quais?

Vocé acha importante ter um bom sistema de Comunicagdo
Interna?

) Sim
) Ndo

Vocé sabe das obras que o hospital tem feito?

) Sim, de todas
) Sim, de algumas
) Nado

Como vocé avalia a comunicagao interna no hospital?

—_— e~~~ —~

) Otima

) Boa

) Mediana
) Ruim

) Péssima

Qual o motivo da avaliagdo da comunicagdo interna que vocé fez
na questao anterior?

COMUNICAGAO COM OS DEMAIS FUNCIONARIOS DE SEU SETOR

Qual (ais) o (s) meio(s) de comunicagdo interna que vocé utiliza
para se comunicar com os demais funcionarios que trabalham em
seu setor?

—~ e~~~ o~~~ —~

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) ReuniGes

) Circular interna
) Outros: Quais?

) Ndo me comunico com eles

Qual a frequéncia, de 0 a 10, de cada meio de comunicagdo
interna que vocé utiliza para se comunicar os demais
funcionarios que trabalham em seu setor, sendo 0 o que vocé
menos utiliza e 10 o que mais?

—~ e~ o~~~ o~ —~

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) ReuniGes

) Circular interna
) Outros: Quais?

Qual o grau de dificuldade de se comunicar com os demais | ( )0 ( )1 ()2 ()3 )4 )5
funcionarios que trabalham em seu setor? ()e ()7 ()8 ()9 ) 10
Qual o tempo de resposta na comunicagao sua com os demais ) Rapido

funcionarios que trabalham em seu setor?

—_— e~~~ —~

) De rapido a mediano

) Mediano

) De mediano a demorado
) Demorado

A resposta, na sua comunicagdo com os demais funciondrios que
trabalham em seu setor, vem de forma clara?

—_— e~~~ —~

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Nunca

) Quase Nunca

Em sua opinido, os demais funcionarios que trabalham em seu

) Sempre




setor estdo, na medida do possivel, sempre abertos para
comunicagao?

() Quase sempre
() Asvezes

( ) Nunca

( ) Quase Nunca

COMUNICAGCAO COM SEU(S) SUPERIOR(ES)

Qual (ais) o (s) meio(s) de comunicagdo interna que vocé utiliza
para se comunicar com seus superiores?

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) Reunides

) Circular interna
) Outros: Quais?

—~ e~~~ o~~~ —~

) Ndo me comunico com eles

Qual a frequéncia, de 0 a 10, de cada meio de comunicagdao
interna que vocé utiliza para se comunicar seus superiores, sendo
0 o que vocé menos utiliza e 10 o que mais?

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) Reunides

) Circular interna
) Outros: Quais?

—~ e~ o~~~ o~ —~

Qual o grau de dificuldade de se comunicar com os seus | ( )O ( )1 ()2 ()3 ( )4 ( )5
superiores? ()6 ()7 ()8 ()9 ()10
Qual o tempo de resposta na comunicagdo sua com os seus ) Rapido
superiores? ) De rapido a mediano

) Mediano

) De mediano a demorado
) Demorado

—~ o~ o~ —~ —

A resposta, na sua comunicagdao com os seus superiores, vem de
forma clara?

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Nunca

) Quase Nunca

—_— e~~~ —~

Em sua opinido, os seus superiores estdo, na medida do possivel,
sempre abertos para comunicag¢iao?

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Nunca

) Quase Nunca

—_— e~~~ —~

COMUNICAGCAO COM OS FUNCIONARIOS QUE TRABALHAM EM SETORES DIFERENTES DO SEU

Qual (ais) o (s) meio(s) de comunicagdo interna que vocé utiliza
para se comunicar com os demais funcionarios que trabalham em
setores diferentes do seu?

() Mural

( ) MSN

() Memorando
() Verbal

( ) Reunides




) Circular interna
) Outros: Quais?

) Ndo me comunico com eles

Qual a frequéncia, de 0 a 10, de cada meio de comunicagdo
interna que vocé utiliza para se comunicar os demais
funcionarios que trabalham em setores diferentes do seu, sendo
0 o que vocé menos utiliza e 10 o que mais?

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) ReuniGes

) Circular interna
) Outros: Quais?

Qual o grau de dificuldade de se comunicar com os demais
funcionarios que trabalham em setores diferentes do seu?

Jo ()1
)6 ()7

()2
()8

()3
()9

Qual o tempo de resposta na comunicagao sua com os demais
funcionarios que trabalham em setores diferentes do seu?

—_— e~~~ —~

) Rapido

) De rapido a mediano

) Mediano

) De mediano a demorado
) Demorado

A resposta, na sua comunicacdo com os demais funcionarios que
trabalham em setores diferentes do seu, vem de forma clara?

P Py

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Nunca

) Quase Nunca

Em sua opinido, os demais funciondrios que trabalham em
setores diferentes do seu estdo, na medida do possivel, sempre
abertos para comunicagao?

—~ e~ o~ —~ —

) Sempre

) Quase sempre
) As vezes

) Nunca

) Quase Nunca

COMUNICAGAO COM OS CHEFES DOS DEMAIS SETORES

Qual(ais) o(s) meio(s) de comunicagdo interna que vocé utiliza
para se comunicar com os chefes dos demais setores?

—~ e~~~ o~~~ —~

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) ReuniGes

) Circular interna
) Outros: Quais?

) Ndo me comunico com eles

Qual a frequéncia, de 0 a 10, de cada meio de comunicagdo
interna que vocé utiliza para se comunicar os chefes dos demais
setores, sendo 0 o que vocé menos utiliza e 10 o que mais?

— e~ o~~~ o~ —~

) Mural

) MSN

) Memorando
) Verbal

) Reunides

) Circular interna
) Outros: Quais?

Qual o grau de dificuldade de se comunicar com os chefes dos

)o ()1 ()2 ()3




demais setores? ()e ()7 ()8 ()9 ()10
Qual o tempo de resposta na comunica¢gdo com os chefes dos | ( ) Rapido
demais setores? ( ) De rapido a mediano
() Mediano
( ) De mediano a demorado
( ) Demorado
A resposta, na sua comunicagdo com os chefes dos demais | ( ) Sempre
setores, vem de forma clara? ( ) Quase sempre
() Asvezes
( ) Nunca
( ) Quase Nunca
Em sua opinido, os chefes dos demais setores estao, na medida | ( ) Sempre
do possivel, sempre abertos para comunicagao? ( ) Quase sempre
( )Asvezes
( ) Nunca
(

) Quase Nunca

OUTRAS QUESTOES

Quais os meios de comunicagdo interna, que o Hospital ndo tem
e voceé utilizaria, caso fosse proporcionado?

—_— e~ o~ —~

) Jornal Interno
) Rede Interna

) Intranet

) Outros: Quais?

Qual(is) outro(s) meio(s) de comunicagdo interna vocé indica
para o hospital?

Que setor(es) do hospital vocé acha que deveria ser responsavel
pela comunicacao interna do hospital?

Conselho Administrativo

Direcdo Geral

Assessoria Juridica

Assessoria de Gabinete e Comunicagao
Diregdo Técnica

Geréncia de Operagado

Geréncia de Expansdo

Dire¢do Administrativa e Financeira
Geréncia de Apoio Administrativo
Geréncia Financeira e Comercial

Setor de engenharia civil

Setor de engenharia saneamento
Setor operacional

Setor comercial e financeiro

)Setor de compras, licitagdes e contratos
)Setor de recursos humanos

)Setor de patrimonio e servigos

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Dos meios de comunicagao interna que a o hospital possui, quais
precisam ser melhorados?

P I P s e T e e e A

) Mural

) MSN

) Memorando

) Verbal

) Reunides

) Circular interna
) Outros:

Quais sugestdes vocé teria o melhoramento da

Comunicagao Interna no hospital?

para

Agradecemos sua participagéo!




